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1. ACERCA DE ESTE INFORME

El presente Estado de informacién no financiera se ha elaborado de acuerdo a la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real Decre-
to-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, , determinadas sociedades, entre las que se encuentra
Grupo Sando, deben incorporar en el informe de gestiéon o presentarlo en un informe separado, haciendo refe-
rencia expresa en el informe de gestién, el Estado de informacién no financiera que ha de incluir la informacién
necesaria para comprender la evolucién, los resultados y la situacién de la sociedad, y el impacto de su actividad
respecto, al menos, a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcién y el soborno, asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en su caso, se hayan
adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no dis-
criminacion e inclusién de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal.

En la elaboracién del Estado de informacién no financiera se han utilizado los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI seleccionados) para el célculo de indicadores clave no financieros de acuerdo a lo establecido en el
articulo 49.6.e) del Cédigo de Comercio introducido por la Ley 11/2018.

Grupo Empresarial Sando, S.A. y Sociedades Dependientes incorpora el Estado de informacién no financiera
como Anexo en el Informe de Gestiéon que acompafia las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2020.

La informacién que contiene el Estado de informacién no financiera de Grupo Sando ha sido verificada por KPMG
Asesores, S.L. en cumplimiento de la obligacién de verificacién por parte de un prestador independiente de ser-
vicios de verificacion.

2. Acerca D GRuPo SANDO
(GRI'102-1; 102-2)

Sando es una compafiia multinacional sostenible con mas de cuarenta y cinco afios de experiencia, especial-
izada en la construccién de infraestructuras y en la prestacién de servicios de conservacién y mantenimiento.

Presente en la ejecucion de los principales proyectos de infraestructura desarrollados en Espafia, su activi-
dad empresarial se extiende por Marruecos y Polonia. Representa el resultado de una trayectoria empresar-
ial sélida, fruto del esfuerzo de miles de profesionales que consiguen cada dia que Sando sea un referente.

Calidad, sostenibilidad, igualdad, prevencién o espiritu de sacrificio constituyen algunos de los valores que
identifican a la compafiia y que se manifiestan en cada una de las acciones llevadas a cabo.

El grupo empresarial dispone de un departamento de investigacién certificado seglin la norma UNE 166002
para su Sistema de Gestién de [+D+i, otorgado por Aenor.

La gestién sostenible de sus actividades le ha permitido a Sando mantener una politica de responsabilidad
social corporativa alineada con la estrategia de negocio y los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Una labor

que se estimula a través de la Fundacién Sando.
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3.267 235 M€ 446 M€

empleados cifras cartera de pedidos
contratados al cierre de negocio al cierre de 2020



3. MODELO DE NEGOCIO

Grupo Sando esta consolidado como un grupo constructor multinacional ubicado entre las mayores enti-
dades del sector de la construccién en Espafia. Durante su trayectoria ha evolucionado de manera constante
y sostenible, extendiéndose por todo el pais, con presencia en el &mbito internacional y diversificando su
actividad en cinco &reas: Construccion, Medio Ambiente, Concesiones, Materiales y Suministros e Inmo-
biliaria.

CONSTRUCCION

%

POR AREA

s DE CONSTRUCCION 1 1 8 M€

FACTURACION

50%

DE LA FACTURACION TOTAL

La actividad principal de Grupo Sando se centra en el estudio y ejecucién sostenible de infraestructuras de obra
civil, edificacién, asi como en los servicios de conservacioén integral. Constituye histéricamente el drea mas
antigua del grupo empresarial.

Desde hace mas de cuarenta afios la compafiia ha participado en los proyectos que han permitido el desarrollo
econdémico y social del pafs, demostrando su experiencia y capacidad técnica en cada uno de ellos. Se encuen-
tra expandida por todo el territorio nacional, con delegaciones en las principales ciudades.

La empresa més importante y antigua de esta Iinea es Sando Construcciones, una marca simbolo de calidad y
garantia, especializada en la ejecucién de autovias, lineas ferroviarias de alta velocidad, instalaciones portuarias
y aeroportuarias, grandes obras hidraulicas, deportivas, infraestructuras de abastecimiento, depuracién y desa-
lacién o edificacion singular.

Desde el afio 2005 dispone de una delegacién en Polonia y desde 2011, de oficinas en Marruecos. El area de-
sarrolla su actividad en obra civil y edificacién para las administraciones publicas y entidades privadas, siendo

el 67% de facturacién de esta area con clientes publicos.

Las obras de mayor produccién han sido las siguientes:

PRODUCCION | % GRADO
DESCRIPCION CARTERA ACUMULADA | DE AVANCE

EDIFICIO CATEPS UNIVERSIDAD DE SEVILLA 6.775.280 100
UTE METRO TRAMO RENFE-GUADALMEDINA  1.819.614,96 6.086.635 8 7
UTE HOTEL IKOS ESTEPONA - 8.328.704 100
ESTACION DE SANTS ENTORNO URBANO 2 .552.841,52 7.067.997 9 0
UTE REGANTES ANDEVALO FRONTERIZO 225.025,07 8.040.193 9 7




Las principales obras que se estan desarrollando en esta area son: modificacién del entorno urbano de la estacion
de Sants (Barcelona); UTE Hotel Ikos Estepona (Mélaga); Edificio Cateps Universidad de Sevilla (Sevilla); UTE Metro
Guadalmedina-Atarazanas (Méalaga); y UTE Regantes Andévalo Fronterizo (Huelva).

La cartera de pedidos de construccién con la que cuenta el Grupo al cierre del ejercicio 2020 asciende a
334,13 millones de euros frente a 417,7 millones de euros en 2019, siendo la plantilla empleada en esta area
de 481 empleados/as en 2020 frente a 470 en 2019.

Sando es una compafiia capacitada para llevar a cabo cualquier tipo de proyecto, cumpliendo de manera rigurosa
los plazos y adaptandose a las condiciones especificas de cada infraestructura y localizacién.

MEDIOAMBIENTE

0TROS 0/0
POR AREA
DE MEDIO AMBIENTE 78 M€

FACTURACION

339,

DE LA FACTURACION TOTAL

El area de Medio Ambiente es estratégica para Sando. Opera principalmente a través de la empresa Althenia
tanto a nivel nacional como internacional. En los Ultimos afios el &rea ha crecido principalmente, desarrollando
servicios urbanos en pafses del Norte de Africa.

Los principales servicios desarrollados en esta area son: el servicio de limpieza de Velez-Malaga; conservacién
Jardines Malaga Lote |I; recogida de residuos Provincia Cérdoba Sur; gestién delegada de Residuos Tanger
Este; gestion delegada de residuos en Rabat; y servicio de limpieza RENFE lote Ill.

El area de Medio Ambiente es estratégica para Sando. Opera principalmente a través de la empresa Althenia
tanto a nivel nacional como internacional. En los Ultimos afios el area ha crecido principalmente, desarrollando
servicios urbanos en paises del Norte de Africa.

La expansién nacional de Althenia durante los Ultimos diez afios le ha permitido desarrollar obras y servicios
en cualquier punto del pafs, especialmente en las zonas Centro y Sur, donde ha incorporado nuevos clientes y
proyectos.

El area de negocio se compone de cuatro divisiones desde las que se abarca cualquier tipo de actuacién me-
dioambiental:

« JARDINERIA
* EJECUCION DE OBRAS Y FORESTAL
e LiMPIEZA ¥ GESTION DE RESIDUOS

* CONSERVACION Y LIMPIEZA DE INTERIORES



CONCESIONES

%

POR AREA

DE CONCESIONES 2’ 1 IVI€

FACTURACION

1%

DE LA FACTURACION TOTAL

Los programas de colaboracién publico-privada en diferentes sectores han permitido a Sando desarrollar nego-
cios de explotacién de infraestructuras y prestacién de servicios, ofreciéndole la oportunidad de participar en
uno de los mercados internacionales con mayor proyeccién de futuro.

La plantilla empleada en esta &rea al cierre del ejercicio 2020 asciende a de 4 empleados/as frente a 11 en
20109.

Sando participa en proyectos de explotacién de infraestructuras del transporte (autopistas, aparcamientos), de
desarrollo de suelo terciario (centros comerciales, hoteles, edificios de oficinas); sociales(hospitales) y energias
renovables (solar fotovoltaica).

Las principales concesiones con las que o

. L . Caracteristica
cuenta en la actualidad son las siguientes:
Parking e infraestructuras

R A ill
0sa Amarilla en Sevilla (990 plazas)

Autopista de la
Mancha
Concesionaria
Espafiola, S.A.

107 Km en Autopista A-4

MATERIALES Y SUMINISTROS

O0TROS

POC{?AREA 11 M€

DE MATEERIALES FACTURAClON

2%

DE LA FACTURACION TOTAL




El abastecimiento y transporte de materiales para la construccion son dos de las acciones estratégicas del
sector. El area de Materiales y Suministros desarrolla estas actividades con materias primas de primera calidad
que cumplen todas las normativas internacionales y las regulaciones medioambientales.

Esta linea de negocio destina gran parte de sus esfuerzos a conseguir el establecimiento de explotaciones
sostenibles y productivas, que garanticen la consecucién de los trabajos con la calidad y plazos previstos. El
Grupo cuenta con la homologacién para poder llevar a cabo el marcado de su material con los distintivos de Ia
Comunidad Europea (CE), y con el Distintivo Oficialmente Reconocido (DOR) en la planta Villa Rosa.

La plantilla empleada en esta area al cierre del ejercicio 2020 asciende a de 54 empleados/as. Frente a los 51
empleados/as del ejercicio 2019.

Las principales canteras con las que cuenta el Grupo son la de Sillero (Churriana, Mélaga), Aridos La Ventanilla
(Ronda, Mélaga), La Cabafia (San José de la Rinconada, Sevilla). En las mismas se extrae material calizo, are-
nas y gravas.

La restauracién medioambiental y el reciclaje constituyen una parte fundamental de la actividad de esta area.
La tecnologia aplicada a la explotaciéon de aridos permite reutilizar hasta un ochenta por cierto del agua em-

pleada en el lavado de material, como es el caso de la planta de La Cabafia, en Sevilla, donde se aplica un
moderno sistema de recuperacion.

INMOBILIARIA

OTROS

POO/I?AREA 1,3 M€

DE MATEERIALES FACTURACION

1%

DE LA FACTURACION TOTAL

Especializada en el desarrollo y ejecucién urbanistica de suelo, en la gestion integral de promocién inmobiliaria
y en la explotacién y comercializacién de toda clase de activos inmobiliarios, Sando Inmobiliaria acumula una
gran experiencia en estas areas, lo que le permite desarrollar la gestiéon de suelo y activos, tanto desde una
amplia cobertura geogréfica como de tipologia: residencial, terciario e industrial. Calidad y garantia diferencian
a Sando Inmobiliaria en el mercado.

El area inmobiliaria gestiona activos inmobiliarios del Grupo distribuidos por todo el territorio nacional, asi
como en Polonia.



ORGANIGRAMA SOCIETARIO
(GRI 102-7)

A continuacién, presentamos el detalle de sociedades que conforman el Grupo Sando:

DENOMINACION SOCIAL

Grupo Empresarial Sando, S.A.

Const. Sanchez Dominguez Sando, S.A.
Sando Proyectos Inmobiliarios, S.A.
Aridos Y Reforestacion S.A.
Construcciones Asfaltos Y Control S.A.
Andaluza De Morteros S.A.

Cantera Sillero S.A.

Dolomitas Espafiolas, S.A.

Alameda Garden, S.L.

Alameda Obras Publicas Y Transportes SI
Desarrollo Industrial Mijas,S.L.

Sando Diversificacion, S.L.

Aridos La Ventilla S.L.

Hormigones Rosalejo, S.L.

Sando Servicios Corporativos S.L.
Althenia S.L.

Sando Concesiones S.L.

Sando Infraestructuras S.L.

Sando Medio Ambiente S.L.

Aridos Y Energia, S.L.

La Cabaria Fotosolar, S.L.

Instalaciones Solares La Rinconada, S.L.
Instalaciones Solares La Cabafia, S.L.
Instalaciones Solares Sevillanas, S.L.
Transportes Encinar Valdecilla, S.L.

Andaluza De Hormigones Y Suministros S.L.

Transportes Bobastros Y Derivados, S.L.
Concesionaria Rosa Amarilla, S.A.
Vadeconsa, S.A.

Sando Desarrollos Inmobiliarios, S.L.
Suministros De Hormigones Asfalticos, S.L.
Sando Ferroviaria, S.L.

Sando Desarrollos Constructivos, S.L.
Sando Materiales Y Suministros, S.L.
Sando Desarrollos Industriales, S.L.
Sando Energias Renovables, S.L.

IP Inverpolska Development Sp.Z.0.0.

IP Poznan Development Park Sp

|P Lesznowola Real Estate, S.P. Z 0.0.

IP Sansara Park Sp. Z O0.0.

IP Vermera Park Sp. Z 0.0.

Sando Budownictwo Polska, Zp, Z.0.0
Constrafrica S.A.R.L.

Sando Magyarorszag, Kft

Ambytec Maroc, S.A.R.L.

Solamta S.A.R.L.

Solamta Rabat, S.A.R.L

Urbana de Servicios Ambientales, S.L. (¥)
Sociedad de Gestién San Carlos, S.A. (¥)
Desarrollo Urbanfstico Sevilla Este, S.L (¥*)
Autopista de la Mancha, S.C.E., S.A. (*)

GRuPo SANDO EN ESPANA Y EN EL MUNDO

(GRI 102-3; 102-4; 102-6)

La sede del Grupo se encuentra en
Mélaga y cuenta con 5 delegaciones
de trabajo en los que emplea a mas
de 3.200 trabajadores.




4. NUESTROS VALORES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NUESTRA MISION Desarrollar de forma sostenible a largo plazo las actividades de construccion y servi-
cios, asegurando la calidad de nuestros servicios, la aportacién de valor a nuestros
accionistas, la estabilidad de nuestros negocios y la excelencia en la relacién con
nuestros clientes y proveedores.

NUESTRA VISION Ser un grupo de infraestructuras y servicios de referencia a nivel nacional, reconocido

e - por nuestra solvencia y profesionalidad y por el compromiso con nuestro equipo hu-
Q @ mano y nuestros clientes.
NUESTROS Grupo Sando, desde su fundacién, ha construido su desarrollo sobre los principios de
VALORES la ética y del buen hacer profesional, compartiéndolos con todas las personas que a lo

largo de su historia han formado parte de su organizacién. Sando sustenta su gestion
en valores como el espiritu de sacrificio, respeto, tolerancia, prevencién y seguridad,
sostenibilidad, calidad, igualdad, humildad, solidaridad o el trabajo en equipo.

LiNEAS ESTRATEGICAS

La estrategia de negocio del Grupo es la creacién de valor a largo plazo. Para ello, nos centramos en conseguir
la méaxima satisfaccién de nuestros clientes sin perder de vista el objetivo del resultado.

Panbemia COVID-19

Internamente la compafifa ha abordado un profundo cambio en sus procedimientos internos de trabajos y se ha
adaptado a las circunstancias sobrevenidas alineando el negocio al nuevo escenario. Se han invertido recursos
y esfuerzos dirigiendo la atencién a los centros de trabajo mas vulnerables con intencién de proteger al maximo
a los empleados a la vez que se pretende proteger la solidez de las areas de negocio y la supervivencia de la
empresa.

El nuevo escenario donde creemos vamos a tener que desenvolvernos en las distintas areas de negocio durante
el afio 2021 nos obliga a adoptar medidas que se han definido teniendo en cuenta tres aspectos prioritarios: la
seguridad de los empleados, de nuestros clientes y del propio negocio. Para ello se han generado los itinerarios
y metodologias mencionados en otros apartados del presente informe, y que nos hacen sentir confortables con
la proyeccién esperada del negocio, confiando en que paralelamente se abordara por parte del Gobierno las
medidas fiscales y financieras necesarias para la reactivaciéon y supervivencia del sector de la construccion,
servicios y en general de todo el tejido empresarial de Espafia.

Sin duda existen incrementos en los costes indirectos del negocio que repercuten en las cuentas de explotacién
como son el inevitable aumento del absentismo, la mayor inversién en materiales de proteccién, los refuerzos
de los propios procedimientos de limpieza y/o trabajo, incrementos todos ellos que han sido asumidos y ges-
tionados de la manera mas rentable posible mediante la supervisién exhaustiva de su evolucién consiguiendo
minimizar el impacto, tras analizar los resultados del afio que se ha cerrado.

En definitiva, en lo referente al impacto del COVID sobre nuestro negocio, el sentimiento es optimista respecto
a las perspectivas del futuro de la compafiia.



5. CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS EN GRUPO SANDO
(GRI'103-2, 103-3, GRI 102-5, 102-30, 102-31)

(GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION DE RIESGOS

RESPONSABILIDADES Y EVALUACION DE RIESGOS

El Modelo de Gobierno de Grupo Sando se rige bajo los principios de transparencia, ética, diligencia y sepa-
raciéon de funciones entre los 6rganos de gestion, tanto en la toma de decisiones como en la ejecucién, control y
seguimiento. El Modelo de Gobierno Corporativo establece directrices de actuacién y comportamiento alineadas a
los principios, compromisos y lineas de actuacién definidas en el Cédigo de Conducta y detalladas en las Politicas
y Normas internas.

El Modelo de Gobierno se basa en el cumplimiento de la Ley de Sociedades de Capital, las recomendaciones
del Cédigo de Buenas Practicas para los Administradores, Consejeros y el Consejo para empresas no cotizadas,
asi como en las mejores préacticas del mercado en la materia.

Grupo Sando asume como principio directriz de su comportamiento empresarial, transmitir una informacién
veraz, completa y que exprese la imagen fiel del Grupo, de sus actividades empresariales y de su estrategia de
negocio. En este sentido, enfoca su accién empresarial y decisiones estratégicas hacia la creacién de valor para
sus accionistas, la transparencia en la gestién, la adopcién de las mejores practicas de Gobierno Corporativo y
la observancia estricta de las normas vigentes en cada momento.

Grupo Sando, ha establecido un sistema para determinar las cuestiones internas y externas que son pertinentes
para su propdésito, su direccién estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de
su Sistema Integrado de Gestién.

Grupo Sando cuenta con un Comité de Direccién, instituido a nivel corporativo y presidido por el Presidente del
Consejo de Administracion del Grupo Sando, que desarrolla las siguientes funciones:

* Definicién de Politica y Objetivos. Seguimiento;

* Revisién por la Direccién;

* Planificacion de la Gestion: Calidad y Ambiental;
» Comunicacién interna; y

* Gestion de los recursos a nivel global.

El Presidente de Sando es responsable de definir la estructura organizativa de la Empresa ligada a la gestién de
los sistemas, asi como las responsabilidades, la autoridad y las interrelaciones entre los estamentos y personas
implicadas en actividades relativas a los Sistemas de Gestion.

Las diferentes politicas que aplica Grupo Sando respecto a las cuestiones ambientales, sociales, de respeto de
los derechos humanos, relativas al personal y de lucha contra la corrupcién y el soborno se incluyen y comentan

en sus respectivos apartados a lo largo del presente informe.

Asimismo, Grupo Sando velara por mejorar la calidad de sus actuaciones y la seguridad en la ejecucion de las
mismas, realizando auditorfas internas y externas que permitan una mejora continua de su actividad.

10



El Grupo tiene implantados y certificados los siguientes Sistemas de Gestién:

NORMA DE

SOCIEDAD CERTIFICADO REFERENCIA

Sistema de Gestién de 1SO 9001:2015

la Calidad
ER-0306/1997
CONSTRUCCIONES
gg'l\lw?:éﬁsz, SA. | e cestion | 180 14001:2015
(SANDO)

GA-1999/0075

Sistema de Gestién de

) UNE 166002:2014
la [+D+i

IDI-0015/2012

Garantfa de la Calidad
en Instalaciones UNE 73401:1995
Nucleares

Sistema de Gestién de | 1SO 50001:2018
la Energfa

GE-2019/0020

Asociado BREEAM
(Miguel Angel
Castarios Alés)

CO2 Verificado GHG Protocol
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NORMA DE

Sistema de Gestién de | S0 9001:2015
la Calidad
ER-0961/2004
Sistema de Gestién ISO 14001:2015
Ambiental
ALTHENIA S.L. GA-2004/0225
Sistema de Gestién de .
2 1+D4i UNE 166002:2014
IDI-0007/2019
Cadena de Custodia PEFC ST
PEFC 2002:2013
N°: PEFC/14-35-00360-AEN
.. UNE-EN 1176-
Areas de Juego Infantil 7:2009
A17/000016
NORMA DE

Solamta Rabat,
S.A.R.L.

Sistema de Gestiéon de
la Calidad

ISO 9001:2015

ER-0332/2017

12




NORMA DE

SOCIEDAD CERTIFICADO REFERENCIA Sello
Producto Hormigén EHE-08
EHE-08 (RD-1247/2008)
079/000151
ANDALUZA DE Conformida_c{ Control
MORTEROS, S.A. ooy roduceionen EN 998-2:2010

(ANDEMOSA)

(Mortero-Villa Rosa) 0099/CPR/A69/0477

Conformidad Control

de Produccién en

Fabrica EN 998-2:2010

(Mortero-Mijas Costa) 0099/CPR/A69/0502

SOCIEDAD

CERTIFICADO RI\E(EERMEAN%I[:A

ARIDOS Y
REFORESTACION,
S.A.

Conformidad Control EN 12620:2002+A1:2008
de Produccién en

Fabrica EN 13043:2002, EN
(Aridos-La Cabafia) 13043:2002/AC:2004 0099/CPR/AG0/0189
EN 13242:2002+A1:2007

SOCIEDAD | CERTIFICADO R

ARIDOS
LA VENTILLA,
S.L

Conformidad Control EN 12620:2002+A1:2008

de Produccién en
Fabrica EN 13043:2002, c €
(Aridos.Parauta) EN 13043:2002/AC:2004
EN 13139:2002,
EN 13139:2002/AC:2004
EN 13242:2002+A1:2007
EN 13383-1:2002,
EN 13383-1:2002/AC:2004

0099/CPR/A60/0055

SOCIEDAD

CANTERA
SILLERO
S.A.

CERTIFICADO RI\[!:EEQAEAN%IIEA

Conformidad Control EN 12620:2002+A1:2008
de Produccién en c €
Fabrica EN 13242:2002+A1:2007

(Aridos:Churriana) EN 13383-1:2002, EN 0099/CPR/A60/0058
13383-1:2002/AC:2004
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CoNSEJO DE ADMINISTRACION ( O ) 7
@ MIEMBROS

1 1 1 4

PRESIDENTE  PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE VOCALES
DE HONOR CONSEJEROS

El Consejo de Administracién es el maximo érgano de gestién y supervisiéon del Grupo y sigue los principios de
Buen Gobierno Corporativo para empresas no cotizadas recogidos en el “Cédigo de Buenas Practicas para los
Administradores, Consejeros y el Consejo para empresas no cotizadas”, publicado por el Instituto de Conse-
jeros-Administradores, y que recoge diferentes recomendaciones sobre buenas practicas en gobierno corpora-
tivo publicadas tanto en la Unién Europea como en la OCDE.

NuesTrRo Copico DE CoNDUCTA Y PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El Cédigo de Conducta de Grupo Sando constituye para las personas que integran actualmente la organizacién
0 que se incorporen en el futuro, asf como para nuestros colaboradores externos, una guia util orientadora de
comportamientos y conductas en el desarrollo de la actividad profesional dentro de compaififa, en concordancia
con la Visién, Misién y Valores aprobados por el Consejo de Administracién.

Durante el ejercicio 2020 se ha decidido poner en marcha un Proyecto de Compliance con objeto definir y
disefiar procedimientos para el control de riesgos penales y cumplimiento normativo. El Proyecto se ha iniciado
a principios de 2021.

La actuacién de Grupo Sando, de sus profesionales y demas personas vinculadas se basa en los siguientes
principios basicos:

* RESPETO A LA LEGALIDAD
Las actividades empresariales y profesionales de Grupo Sando se desarrollardn con estricto cum-
plimiento de la legalidad vigente en cada uno de los lugares donde se desarrollen.

* INTEGRIDAD ETICA

Las actividades empresariales y profesionales de Grupo Sando y sus empleados se basaran en el valor de
la integridad y se desarrollaran de acuerdo con los principios de honestidad, evitacién de toda forma de co-
rrupcién y respeto a las circunstancias y necesidades particulares de todos los sujetos implicados en ellas.

Constituye un requisito fundamental que el trabajo profesional del personal del Grupo Sando sea
llevado a cabo con objetividad. Un aspecto importante de estas cualidades es la independencia, as-
pecto que ha sido reconocido y fomentado tanto por el personal como por Grupo Sando.

Grupo Sando promoveré entre sus empleados el reconocimiento y la valoracién de los comportami-
entos que sean acordes con los principios establecidos.

* INTEGRIDAD RELACIONAL

Toda actuacién de Grupo Sando y de sus empleados guardaré un respeto escrupuloso a las normas ge-
nerales de educacién y buena conducta que tanto redundan en la buena imagen del Grupo. Estos principios
basicos se traduciran entre otros en el cumplimiento de los compromisos que se recogen a continuacion:

O QO EspiritubE AUSTERIDAD
O~ Equiro Y ENTREGA
(o
LEALTAD CORDIALIDAD Y RESPETO HACIA LAS PERSONAS
(CLIENTES, COLABORADORES, SUBORDINADOS, ...)

Todos los empleados de Grupo Sando deben tratar como estrictamente confidencial toda la informacién obtenida
0 manejada en el desarrollo de su labor, y relacionada con cualquier contratista o proveedor o con el propio Grupo.
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RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

El grupo de empresas que componen Grupo Sando ha asumido la responsabilidad social como una obligacién
propia. Un compromiso con la sociedad para el que la compafifa emplea todos sus recursos y que transmite a
través de la Fundacién Sando al exterior en linea con los preceptos del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

La gestién estratégica de las empresas que componen Sando persigue un equilibrio entre la dimensién econémi-
ca y social, invirtiendo esfuerzos en el desarrollo de las comunidades en las que la compafiia esta inserta, gene-
rando empleo y riqueza.

El principal instrumento por el que la compafiia canaliza sus politicas de Responsabilidad Social Corporativa
lo constituye la Fundacién Sando. Una entidad sin animo de lucro que desde 2006 ha continuado y ampliando
la filosofia y politica de Grupo Sando. Centrada en proyectos en el ambito cultural, social, deportivo, laboral, la
seguridad y salud, la investigacién, el medio ambiente, el patrimonio histérico-artistico o la integracién laboral y
sociocultural de personas vulnerables.

NuesTros PRINCIPIOS

* La honestidad y honradez empresarial marcan los métodos y formas de trabajo de la compafiia
y de todos sus empleados. Asimismo, se establece como valor fundamental en las relaciones con
proveedores, empleados, clientes y la sociedad en general.

» La sostenibilidad es el principal criterio valorado a la hora de afrontar un nuevo proyecto. El estado
del medio ambiente que se encontraran las préximas generaciones es un tema que debe marcar la
agenda de todos los actores implicados en los procesos productivos.

* Reinversién de parte de sus beneficios en bienes y servicios de interés publico, fomentando acti-
vidades medioambientales y patrocinando iniciativas deportivas y culturales y especialmente en la
mejora de las condiciones de empleabilidad de colectivos méas desfavorecidos.

* El bienestar de la plantilla se consigue mediante el fomento de un buen clima de trabajo, un riguroso

control de los riesgos laborales y unos criterios adecuados de compatibilidad entre la vida laboral y
familiar.

Esta politica de responsabilidad social corporativa se aplica en todas las areas del grupo, colaborando habitual-
mente con administraciones publicas, instituciones educativas y fundaciones privadas.
NUESTRAS PREMISAS

Grupo Sando apuesta claramente por un modelo empresarial responsable, sustentado sobre tres
premisas:

* Que sea sostenible ambientalmente, tanto en su gestién interna como en sus procesos construc-
tivos y de restauracion; comprometido con el respeto al entorno y la lucha contra el cambio climatico.

* Que sea sostenible econémicamente a medio y largo plazo, basado en el conocimiento y la inno-
vacién como principales factores diferenciales de competitividad.

* Que sea sostenible socialmente, que favorezca el empleo estable, la seguridad laboral, la conci-

liacion familiar, la igualdad de oportunidades y la cohesién social.

El compromiso de Grupo Sando se refleja en las politicas de Responsabilidad Social Corporativa de la empresa,
que forman parte de la estrategia de negocio de Sando y que se manifiestan a través de la Fundacién Sando. Cada
aflo Sando invierte en proyectos que benefician directamente a la sociedad.
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MobDELO DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES Y BLANQUEO DE CAPITALES

Grupo Sando cuenta con un Manual de Prevencién del Blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo
de obligado cumplimiento para todos los empleados y Directivos del Grupo. La fecha de aprobacién por parte
del Administrador Unico de la sociedad Sando Proyectos Inmobiliarios, S.A. y envio al Banco de Espafia, de la
Gltima version ha sido el 25 de octubre de 2019. Esta aprobacién se ha producido para dar cumplimiento a
la Ley 11/2018, de 31 de agosto, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

El mismo se compone de las dos siguientes partes diferenciadas:

» Una Introduccién, que incluye las nociones de blanqueo de capitales y la referencia al marco normativo,
internacional y nacional, al marco institucional, asi como un resumen de las principales obligaciones de
los sujetos obligados y del régimen sancionador previsto por la normativa para caso de incumplimiento
de la Ley.

» Una parte normativa, en la que se describe la estructura organizativa y la normativa interna, detallando
la politica de admision de clientes y los procedimientos de control interno aprobados para el cumplimiento
de las obligaciones previstas por la Ley y su Reglamento.

* Por ultimo, y como anexos, incorpora el “Catalogo especifico de tipologias de operaciones de riesgo de
BC/FT” elaborado por la Entidad y los documentos de trabajo que van a auxiliar a los empleados y direc-

tivos en la ejecucién de los procedimientos.

Es competencia del Organo de Control Interno, la aprobacién del Manual de prevencién y de las actualizaciones
y revisiones de las politicas y procedimientos de control interno desarrollados en el mismo.

CANAL DE DENUNCIAS
Grupo Sando pone a disposicién de su personal un buzén de quejas y sugerencias que podré ser utilizado por

cualquier empleado para lo que considere oportuno, entre otros, cuestiones relativas a discriminacién o vulne-
racién de derechos. Este buzén esté accesible en la intranet del Grupo.

ENFOQUE DE GESTION: POLITICAS Y RIESGOS

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GRUPO SANDO, ha establecido una estructura organizativa a nivel interno que permita cumplir de una forma
satisfactoria y suficiente las obligaciones que se establecen en la legislacién vigente en materia de BC/FT y con
los compromisos asumidos por nuestra Entidad en este ambito de la prevencién, e impedir que se nos pueda
utilizar en operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

Esta estructura organizativa esta integrada por:

* ORGANO DE ADMINISTRACION. Al Organo de Administracién, como méxima autoridad y responsable de la
politica preventiva en el &mbito de la prevencién del BC/FT.

* EL REPRESENTANTE ANTE EL SERvICIO EJECUTIVO DE LA ComIsION. Es el representante ante el Servicio Ejecu-
tivo de la Comisién, es el responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacién establecidas
en la Ley 10/2010 modificada por el Real Decreto-ley 11/2018.

» OrGANO DE CONTROL INTERNO. De carécter colegiado, es el maximo responsable de la aplicacién de las
politicas y procedimientos de control interno aprobados por la Entidad para la prevencién del BC/FT.

» UNipap Tecnica be PRevencioN BC/FT. Es la unidad especializada de caracter técnico encargada del
tratamiento y analisis de la informacién.
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PoLITICA EXPRESA DE ADMISION DE CLIENTES. PRINCIPIOS BASICOS

» Obligatoriedad de la identificacién del cliente con caréacter previo al establecimiento de la relacién
de negocios o la concesién de cualquier operacién, sin excepcion.

» Sélo se ejecutaran las operaciones una vez aplicados los procedimientos de diligencia debida desa-
rrollados en el Manual de prevencién.

* Aplicacién graduada de las medidas de diligencia debida, en funcién del riesgo estimado del cliente
y el tipo de operacién, y con criterios de rechazo o de autorizacién previa para determinados tipos
de cliente.
La politica expresa de admisién de clientes aprobada por la Entidad es de obligado cumplimiento para todos
los directivos y empleados.
CATEGORIAS DE CLIENTES Y MEDIDAS APLICABLES
De acuerdo con el riesgo potencial asociado al cliente y a los elementos de la operacién, se establecen las

siguientes categorias, por niveles de riesgo con sus correspondientes medidas de diligencia debida que deben
adoptarse para mitigarlo:

* Clientes que presentan un riesgo inferior al riesgo promedio —nivel de riesgo |-

« Clientes que presentan un riesgo estandar -nivel de riesgo II-

* Clientes que presentan un riesgo superior al riesgo promedio -nivel de riesgo Ill-
* Clientes no admisibles - nivel de riesgo IV-

MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

* Varias son las medidas adoptadas por el GRUPO SANDO con objeto de prevenir la corrupcién y el soborno y
que se encuentran en su manual de PBC/FT., entre las que se encuentran las siguientes:

* Reunién trimestral del Organo de Control Interno en las cuales se realizan, entre otras, las siguientes
actuaciones:

« Seguimiento de las operaciones realizadas que por determinadas caracteristicas puedan ser de
caréacter sospechoso.

» Toma de las medidas necesarias en el plan de remedios recomendadas por el Experto Externo.

* Disefios del plan de formacién Para los empleados y directivos en materia de PBC/FT.
* Informe semestral de Procedimiento de Verificacién Interna, en el cual se realiza un testeo de las operaciones
realizadas en el semestre, auditando de que se han aplicado correctamente las medidas preventivas recogidas

en el Manual de PBC/FT.

» Plan de Formacién anual para empleados y directivos con objeto de puesta al dia en las modificaciones sur-
gidas en materia de PBC/FT.
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6. MATERIALIDAD
(GRI 102-3)

NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE COMUNICACION

Para Grupo Sando, sus grupos de interés son actores clave, por eso los implicamos para que contribuyan
al desarrollo y cumplimiento de nuestros compromisos y asi avanzar, juntos, hacia un modelo sostenible.
Aunque todos nuestros grupos de interés son importantes, aplicamos criterios de priorizacién atendiendo a
su volumen, criticidad o impacto en el negocio para dirigir nuestra relacién con ellos.

CLI.ENTES e e SOCIEDAD ACCIONISTAS
privados y y
y publicos SINDICATOS COLABORADORES
WEB CORPORATIVA Y REDES SOCIALES REUNIONES CORREO ELECTRONICO
CORREO ELECTRONICO Y POSTAL COMUNICACIONES DIGITALES NEWSLETTER, INTRANET
FOROS Y SESIONES FORMATIVAS EN()UESTAS Y PORTAL CORPORATIVO
CoNSEJO DE ADMINISTRACION DE SATISFACCION TABLONES DE ANUNCIO
TELEFONO ATENCION AL PUBLICO CORREO ELECTRONICO MANUAL DE ACOGIDA Y CIRCULARES INTERNAS
Y POSTAL
INUESTRA MATRIZ DE MATERIALIDAD

El Grupo aspira a ser considerado un referente en excelencia, responsabilidad y sostenibilidad e impulsar, en su
planteamiento estratégico, un modelo de desarrollo sostenible a largo plazo, que asegure la creacién de valor a
sus grupos de interés, internos y externos, contribuyendo a mejorar las sociedades donde hoy estamos presentes.

El anélisis de materialidad elaborado ha ayudado a Grupo Sando a entender cuéles son las expectativas, reque-
rimientos y asuntos de relevancia identificados por los grupos de interés, permitiendo analizar e implementar
diferentes iniciativas que ademas aseguren la alineacién con los nuevos requerimientos en materia medioambien-
tal, social y de gobierno corporativo, desde un punto de vista tanto nacional como regional.

Fruto de las conversaciones mantenidas con los responsables de las distintas areas que tienen contacto directo

con sus diferentes grupos de interés, se identificaron los asuntos materiales mas relevantes, que hoy son los que
componen nuestra Matriz de Materialidad.

MATERIALIDAD

IMPORTANCIA PARA NUESTROS GRUPOS DE INTERES

IMPORTANCIA PARA EL NEGOCIO DE GRUPO SANDO
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En este sentido, los aspectos materiales que nos han guiado en la redaccién de este documento han sido:

* LUCHA CONTRA LA CORRUPCION * PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
* TRANSPARENCIA * CONDUCTA ETICA Y BUEN GOBIERNO
e CUMPLIMIENTO REGULATORIO ¢ SEGURIDAD Y SALUD
* DIVERSIDAD E IGUALDAD * BUENA ATENCION Y COMUNICACION:
* PREVENCION DE LA CONTAMINACION Y CLARIDAD Y AGILIDAD

USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS o ESTABILIDAD LABORAL

7. RELACION CON EL CLIENTE
(GRI 103-2)

CALIDAD DE SERVICIOS Y PRODUCTOS

Debido a la actividad desarrollada por el Grupo, principalmente la construccién de obra civil y edificacién,
la prestacion de servicios de conservacion, limpieza y RSU asi como la fabricacién y venta de materiales
de construccién, los clientes no son consumidores, si no entidades publicas o personas fisicas o juridicas
clasificadas como empresarios o profesionales.

En cualquier caso, Grupo Sando se compromete con la calidad de sus productos y servicios, estableciendo
como directriz de su actuacién la bisqueda de la maxima calidad y poniendo a disposicién de sus emplea-
dos los medios necesarios para el desarrollo de los sistemas de gestion de la calidad méas adecuado en cada
momento.

La Calidad es un factor clave en la gestién de Sando y una ventaja estratégica para la conquista y consolidacién
de nuevos clientes y mercados.

La gestion de Calidad se fundamenta en la compaifiia en los principios definidos en su Politica de Calidad con-
forme a la norma internacional 1SO-9000:2015 y orienta los Sistemas de Calidad de sus empresas hacia el
cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO-9001:2015 y del Reglamento de Productos de Construccidn,
que determina la necesidad de Certificar la Conformidad en la mayor parte de la produccién de materiales
de Sando.

Los Sistemas de Gestién basados en la norma ISO 9001:2015, ponen mayor énfasis en las necesidades del
cliente, aumentan la productividad, optimizan las operaciones e incrementan el grado de satisfaccién de estos
porque los objetivos que se establecen toman en cuenta sus necesidades.

La gestién de la formacién y motivacién de los profesionales de la empresa constituye un pilar basico para
el desarrollo del Sistema de Calidad. Para ello se debe establecer una planificacién de las necesidades en
funcién de los objetivos establecidos, junto con un desarrollo profesional de las personas que integran la
organizacién. Concienciar a sus empleados de la importancia de la Gestién de |la Calidad, logrando vencer
sus miedos y su resistencia inicial al cambio, resulta fundamental para crecer de manera sostenible.

La implementacién de estos sistemas le supone a la estructura empresarial de Sando un mayor nivel de
competitividad en el mercado; la apertura internacional para alianzas estratégicas; mejorar el servicio y
la confianza de los clientes; reducir gastos administrativos y operativos; aprovechar mas racionalmente
los recursos humanos, y mantener una organizacién flexible que le permita crecer o contraerse en forma
ordenada.
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OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad generales de la empresa, que el Comité de Calidad despliega anualmente en objetivos
concretos y cuantificables, son los siguientes:

- Aumentar la competencia y la concienciacién del personal propio y subcontratado.

- Optimizar los procesos, constructivos y organizativos, incorporando mejores tecnologias y recursos,
ajustando plazos, reduciendo costes, mejorando la coordinacién de los intervinientes y eliminando
operaciones que no aportan valor, tales como tramites burocraticos innecesarios.

- Consolidar y mejorar las relaciones con nuestros clientes, reales y potenciales, y avanzar en la comu-
nicacién con ellos y en el conocimiento de sus necesidades, particularidades y modos de operacion.

- Adecuar nuestra capacidad de respuesta a las necesidades de cada cliente.
- Incorporar tecnologias que faciliten el analisis de datos y el tratamiento de la informacion.

- Trabajar sobre las relaciones con empresas de la competencia y colaborar, tanto en el &mbito comer-
cial como técnico.

- Conseguir que la gestién de proveedores y subcontratistas permita aumentar, tanto por su lado como
por el nuestro, nuestras capacidades técnicas y de rentabilidad.

SATISFACCION DEL CLIENTE
(GRI'102-17)

SANDO se compromete al cumplimiento de los requisitos del cliente, explicitos e implicitos, asi como de los re-
quisitos legales y reglamentarios.

El fundamento basico de la relacién de SANDO con sus clientes es la consolidacién e incremento de su satisfaccion
global, actuando sobre los factores que condicionan la percepcién que dichos clientes tienen sobre el rendimiento
de la empresa. Por ello, la empresa se compromete a mejorar continuamente la eficacia de su Sistema de la Calidad.

Las principales acciones que emplea el Grupo para medir la satisfaccién del cliente son las siguientes, en funcién
de la fase del ciclo de negocio:

- FASE PRECONTRACTUAL: encuestas anuales a los distintos responsables de contratacién de organismos y empre-
sas a las que se ha ofertado durante el periodo. La periodicidad de estas encuestas podréa acortarse en funcién
de que se estime necesario por parte del Grupo.

- FASE DE EJECUCION DE OBRA Y PRESTACION DEL SERVICIO: la medicion de la satisfaccién del Cliente en la fase de
obra/servicio se centra normalmente en consultas a la Direccién de Contrato. En algunas ocasiones se realizan
encuestas de satisfaccién a otro personal del Cliente vinculado al contrato.

- FAsE 0 PERIODO DE GARANTIA: hacia el final del periodo de garantia, se hara una toma de datos del estado de
satisfaccién del Cliente con el conjunto de nuestra actuacién. La toma de datos se haré sobre un cuestionario
que contempla factores con importancia y percepcién adjudicada por el Cliente y la Valoracién global. La es-
tructura del cuestionario y el formato a utilizar son los mismos utilizados durante la obra/servicio. Los datos
extraidos se comunican al Comité de Calidad para su analisis.

GESTION DE INCIDENCIAS
Las reclamaciones de los clientes pueden ser dirigidas a cualquier persona de Grupo Sando. En cualquier caso,

éstas son transmitidas al Gerente responsable de la obra/servicio objeto de la reclamacién, o, en su defecto, al
Director. Se trabajara para que en préximos afios podamos proporcionar el nimero de reclamaciones gestionadas.
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8. RELACION CON NUESTRO EQUIPO
(GRI 103-2; 103-3)

Las personas constituyen la pieza mas importante en el funcionamiento de Grupo Sando. Profesionales con
experiencia que desarrollan sus funciones de manera responsable y que consiguen que cada afio la empresa
alcance cotas mayores de crecimiento.

Ante una realidad socioeconémica en permanente cambio, el departamento de Recursos Humanos de Sando,
hoy méas que nunca posee un valor estratégico diferencial al ser la herramienta imprescindible para la constante
readaptacién del modelo organizativo de la compafifa. Esta se realiza de cara a la optimizacién de los recursos
de los que dispone la empresa y con el objeto de alcanzar una mejora continua de los Equipos de Trabajo que
permita alcanzar unos estandares comunes de calidad, eficiencia, rapidez de respuesta, precisién, dedicacién,
desarrollo profesional de la persona...

Para el logro de estos objetivos el departamento trabaja sobre unos ejes, que, como Grupo, deben aportar un
elemento diferencia de competencia:

» Apuesta por la formacién y el aprendizaje permanente en el seno de la empresa, trasladando a los
integrantes de los equipos de trabajo la voluntad de aprender nuevas formas y métodos de trabajo,
rechazando la tendencia a repetir férmulas automaticas e invariables, potenciando asi la dinamica
del equipo.

» La mejora continua de los procesos se fundamenta en el objetivo irrenunciable de la busqueda per-
manente de la Excelencia por la via de la innovacién y el cambio, y trabajando en la adaptacién hacia
perfiles profesionales multidisciplinares.

» Trabajar en el desarrollo de una cultura del compromiso, la dedicacién y el trabajo, haciéndolo
compatible con un adecuado entorno productivo.

Conscientes de esta realidad, Grupo Sando pone a disposicién de sus profesionales los recursos necesarios
para compatibilizar la vida laboral con la familiar, medidas para cumplir los Planes de lgualdad, y proyectos
solidarios de la Fundacién Sando para favorecer la integracién de trabajadores y familiares con algln tipo de
discapacidad a través del Plan Familia.

Grupo Sando ha implementado politicas para reforzar el cumplimiento de la normativa laboral. Dichas politicas
se han configurado en torno a dos ejes principales: por un lado, la salud y seguridad en el trabajo y, por otro
lado, la igualdad de derechos y oportunidades para todos los trabajadores. La eficacia en su cumplimiento debe
basarse en una serie de compromisos que ha suscrito con sus grupos de interés.

La relacion de Grupo Sando con sus empleados y la de estos entre si se basaréd en el cumplimiento de los

siguientes compromisos:
TrATO RESPETO A LA
RESPETUOSO INTIMIDAD

IGUALDAD DE @ CONCILIACION DE LA
OPORTUNIDADES 3 VIDA FAMILIAR Y PROFESIONAL

)

BO
BO

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

P

Asimismo, Sando ha implantado un sistema para la gestién de los Recursos Humanos denominado, Portal del
Empleado, que se integra en la Intranet y desde el que cada trabajador puede acceder a sus datos personales
y gestionar su propio perfil laboral.
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PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
(GRI 102-15)

Principales impactos relativos al personal asociados a las actividades de Grupo Sando:

* Incumplimiento de la legislacién laboral, social o tributaria

* Incumplimientos: horarios, cédigo ético, actos de responsabilidad...

* Riesgo de accidente laboral en caso de incumplimiento de las medidas preventivas

* Falta de competencia del personal para desempefiar las funciones y responsabilidades asignadas

+ Contratacién con terceros que incumplan sus obligaciones con la Seguridad Social, Hacienda o
en otras materias

* Deficiente implantacion de las medidas preventivas derivadas de la Evaluacién de Riesgos

* Deficiente cumplimiento del deber de comunicacién con la representacién de los trabajadores

* Deficiente adaptacién del puesto de trabajo al personal sensible

|GUALDAD DE OPORTUNIDADES
(GRI 103-2)

Grupo Sando se compromete a que todos los empleados disfruten de iguales oportunidades en los siguientes
ambitos:

» Desarrollo de su carrera profesional

* Desarrollo de su actividad profesional sobre la base del principio de mérito

 Las decisiones de promocién estaran siempre basadas en circunstancias y valoraciones de
caréacter objetivo

+ La seleccién del personal al servicio del Grupo se hara de acuerdo a criterios basados en los
principios de mérito y capacidad

« La politica del Grupo procuraré la ocupacién y promocién de personas con minusvalias, dentro
de las posibilidades y caracteristicas de cada puesto concreto de trabajo

EL NUMERO DE PERMISOS POR PATERNIDAD/MATERNIDAD CONCEDIDOS, ASI COMO LAS REINCORPORACIONES
PRODUCIDAS, A LO LARGO DEL EJERCICIO ASCIENDEN A (GRI 401-3):

Paternidad 4 4 2.127 3 4 1053

Maternidad 1 3 915 14 792

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Tras la implantacién del Plan de igualdad, el Grupo tiene entre sus objetivos los siguientes en cuanto a la igual-
dad de oportunidades:

» Garantizar procesos de seleccién transparentes y objetivos, que permitan valorar las candidaturas, en
base a la idoneidad profesional del candidato/a, asegurando que los puestos de trabajo ofertados son
ocupados por las personas que presentan mejor perfil profesional.

» Lograr una participacion y representaciéon equilibrada de la mujer en la organizacién de la empresa.

» Dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables en materia de igualdad de oportunidades, aseguran
do que la gestién de los recursos humanos sea conforme a los mismos.
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ESTRUCTURA DE NUESTRO EQUIPO
GRI 102.7; 102-8)

La plantilla del Grupo se compone a 31 de diciembre del 2020 de 3.267 empleados, de los que el 79% son
hombres y el 219% mujeres. Los empleados indefinidos ascienden al 77% de la plantilla media del ejercicio

(GRI 102-8).

CATEGORIA PROFESIONAL m 2019
COMPOSICION DE  ESPARA 2.164 2.248
NUESTRO EQUIPO POR PAIS 55 oniA 1 2

AL CIERRE DEL EJERCICIO

MARRUECOS 1.102 1.080

TOTAL 3.267 | 3329 |

COMPOSICION DE NUESTRO EQUIPO CLASIFICADO POR CATEGORIA Y SEXO AL CIERRE DEL EJERCICIO
CATEGORIA PROFESIONAL MUJER VARON - MUJER VARON -

ALTA DIRECCION Y DIRECTIVOS 242

MANDOS INTERMEDIOS 48 143 191 41 138 179
TECNICOS 115 656 770 120 680 800
CURCIFICRCION 68 485 593 60 ez >
TRABAJADORES CUALIFICADOS 1.288 1.725 1.306 1.767

T0TAE —m S2e “mm

COMPOSICION DE NUESTRO EQUIPO CLASIFICADO POR CATEGORIA Y EDAD AL CIERRE DEL EJERCICIO *
2019

ALTA DIRECCION/DIRECTIVOS -

MANDOS INTERMEDIOS 9 131 48 189 6 129 40 176
TECNICOS 23 359 327 709 21 386 301 708
TRABAJADORES CUALIFICADOS 20 342 184 546 28 328 177 533
TRABAJADORES NO 161 992 551 1704 206 957 581 1744

CUALIFICADOS

TOTAL 1.841 1.120 3.175 1.820 1.110 3.193

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre los empleados de UTEs de Grupo SANDO.

PLANTILLA MEDIA CLASIFICADA POR TIPO DE CONTRATO Y EDAD AL CIERRE DEL EJERCICIO ™)

FIJO 1.187 959 2.181 1.237 938 2.220
TEMPORAL 137 480 141 758 219 596 165 980

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre los empleados de UTEs de Grupo SANDO.

PLANTILLA MEDIA CLASIFICADA POR CATEGORIA Y SEXO *)

CATEGORIA PROFESIONAL MUJER VARON TOTAL MUJER VARON TOTAL

ALTA DIRECCION

MANDOS INTERMEDIOS 43 140 183 39 138 177

TECNICOS 114 593 707 122 589 711

TRABAJADORES CUALIFICADOS 72 458 530 76 468 544
1.023 1.489 467 1.270 1.737

TRABAJADORES NO CUALIFICADOS

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre los empleados de UTEs de Grupo SANDO
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PROMEDIO ANUAL

POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y POR
TIPO DE CONTRATO (¥)

PLANTILLA MEDIA
CLASIFICADA POR
TIPO DE CONTRATO
Y EDAD (¥)

PLANTILLA MEDIA
CLASIFICADA POR
TIPO DE CONTRATO
Y GENERO (¥)

EMPLEADOS FIJOS EMPLEADOS TEMPORALES

ALTA 32
DIRECCION/DIRECTIVOS

MANDOS INTERMEDIOS 136 9 37 1 183
TECNICOS 511 25 164 7 707
TRABAJADORES

CUALIFICADOS 434 17 72 7 530
TRABAJADORES NO 1489

CUALIFICADOS

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre los empleados de UTEs de Grupo SANDO.

2019
EMPLEADOS FIJOS EMPLEADOS TEMPORALES

TOTAL
CATEGORIA PROFESIONAL | COMPLETO | PARCIAL | COMPLETO | PARCIAL

ALTA
DIRECCION/DIRECTIVOS 29 2 : : 3l
MANDOS INTERMEDIOS 139 3 34 1 177
TECNICOS 528 16 159 8 711
TRABAJADORES
CUALIFICADOS 452 14 71 7 544
TRABAJADORES NO J08 . 617 ga L 737

CUALIFICADOS

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre los empleados de UTEs de Grupo SANDO.

“ COMPLETO | PARCIA COMPLETO PARCIA -
30 32 4

36 108 29 137 173
30-50 1045 142 1187 422 58 480 1667
>50 818 140 958 108 33 141 1099

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre los empleados de UTEs de Grupo SANDO.

_--

MUJER 55 63 118 699

VARON 1521 79 1600 582 58 640 2240
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NUMERO DE DESPIDOS REGISTRADOS DURANTE EL EJERCICIO POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO, Y EDAD

2020

MUJER HOMBRE
CATEGORIA PROFESIONAL >50 m <30 <30
1
1

ALTA DIRECCION/DIRECTIVOS 1 . ; 1 1 2
MANDOS INTERMEDIOS . 2 . 2 2 2
TECNICOS - . 2 3
TRABAJADORES . ) )

CUALIFICADOS ’ - -
TRABAJADORES NO
CUALIFICADOS

2019

MUJER HOMBRE

MANDOS INTERMEDIOS 1 3

TECNICOS 1 2 2 . 4
TRABAJADORES BAJA

CUALIFICACION 3 3 6 1 1 1 3
TRABAJADORES CUALIFICADOS 1

RETRIBUCION Y OTROS ELEMENTOS DE COMPENSACION Y BENEFICIOS
(GRI 102-8; 102-35; 102-36)
El PLaN DE lcuaLpAD de Grupo Sando tiene entre sus objetivos garantizar que el salario de sus trabajadores/as

se determine en funcién de la responsabilidad, asi como de las aptitudes/habilidades/logros obtenidos por
cada empleado/a, con independencia de las personas que ocupen los puestos.

REMUNERACION MEDIA ALTA DIRECCION Y DIRECTIVOS 9 9.7319 7.038 1 03.626 90.470
POR CLASIFICACION MANDOS INTERMEDIOS 48.878 3 9.452 4 7.666 37.676
PROFESIONAL Y SEXo  TECNICOS 26.809 2 4.645 2 6.852 23.990
(EUROS) (*) TRABAJADORES CUALIFICADOS 18.810 2 0.6511 7.531 20.784
TRABAJADORES NO 134321 6.380 1 1.831 15.902

CUALIFICADOS

TOTAL 21.267 20.082 18.978 18.804

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre el salario medio de los empleados de UTEs.

REMUNERACION MEDIA POR CLASIFICACION PROFESIONAL Y EDAD (EUROS) (¥)

RETRIBUCION MEDIA 24.972 26.791 12.846 21.442 25.216 10.947

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre el salario medio de los empleados de UTEs.
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BRECHA SALARIAL

La remuneracion media percibida por los hombres y mujeres
— empleados del Grupo tiene diferencia nula.

El sistema retributivo general se establece atendiendo al marco normativo aplicable, basicamente al Estatuto
de los Trabajadores y Convenios Colectivos. Asimismo, se tiene en consideracién factores adicionales como el
nivel de responsabilidad y la evaluacién de la trayectoria profesional y compensacién del esfuerzo individual no
existiendo discriminaciones de cualquier clase.

Respecto a las diferencias salariales por cuestion de género, éstas se deben al impacto de los menores sala-
rios en zonas internacionales en las que opera el Grupo, principalmente Marruecos, en las que el peso de los
hombres en la plantilla es muy elevado y provoca que el salario medio de la mujer en determinadas categorias
sea superior al del hombre. Si no consideramos el impacto de los distintos niveles salariales existentes por el
efecto pais, las diferencias salariales por cuestién de género, se deben a los distintos niveles de antigiiedad
que existen, asi como el mayor peso de las mujeres en el sector servicios respecto al resto de sectores en los
que participa el Grupo. En el sector servicios, en los que practicamente la plantilla es subrogada, los sala-
rios se fijan segun lo estipulado en el convenio colectivo y los pactos acordados con la representacién sindical
suponiendo salarios medios inferiores respecto a otras areas de negocio del Grupo.

Las acciones a llevar a cabo en materia de retribucién para alcanzar igualdad entre hombre y mujeres han sido
las siguientes:

» Establecer indicadores de las retribuciones por categorias y antigliedades, en relacién con el sexo,
para tutelar posibles diferencias que pudieran aparecer.

» Garantizar que la retribucién se establece con independencia del género de la persona, y estara
basada en la valoracién de los puestos de trabajo y en las aptitudes/habilidades/logros obtenidos
por cada empleado/a, con independencia de las personas que lo ocupen.

A continuacién, se detalla la brecha salarial del Grupo por categoria profesional:

| w0 2019
CATEGORIA PROFESIONAL VAR. ABSOLUTA VAR. % VAR. ABSOLUTA VAR. %

ALTA DIRECCION/ DIRECTIVOS 2.693 2,70% 13.156 14,5%
MANDOS INTERMEDIOS 9.426 19,29% 9.990 26,5%
TECNICOS 2.164 8,07% 2.862 12%

TRABAJADORES CUALIFICADOS -1.841 -9,79% 3.253 15,7%

TRABAJADORES BAJA
CUALIFICACION

1184 5,579

(*) En el cuadro anterior no se incluyen datos sobre el salario medio de los empleados de UTEs.

-2.949 -21,95% 4.071 25,6%

Férmula de cdlculo:
(Remuneracién media hombres— Remuneracién media mujeres) / Remuneracién media hombres

REMUNERACION
DE CONSEJEROS

La remuneracién media desglosada por sexo de los miembros del Consejo de Administracién se desglosa en

el siguiente cuadro:
| ww [ am |

198.452 136.558 217.629 105.408

(*) Incluye todos los conceptos retributivos (retribucién fija, retribucién variable, dietas, indemnizaciones, el pago de los sistemas
de previsiéon de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion)

DE ADMINISTRACION ()
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MEDIDAS DE FLEXIBILIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO
(GRI'103-2)

Grupo Sando valora los beneficios que para el empleado y para el Grupo conlleva la existencia de un equilibrio
entre las responsabilidades profesionales y personales de sus empleados, por lo que fomenta medidas orientadas
a conciliar estos dos @mbitos. Las principales medidas llevadas a cabo en este &mbito han sido las siguientes:

* Para el personal de oficina, se establece un Calendario Laboral anual que, en el afio 2020 concre-
tamente, recoge una totalidad de 244 dias efectivos de trabajo, de los cuales 94 dias, un39%, se
realizan en jornadas continuadas.

» Ademas de lo anterior, y de los 14 festivos nacionales, se establecieron 5 dias no laborables lo que
implicé 8 puentes al afio y esto en consecuencia, 5 dias continuados de descanso.

* Debido a la crisis sanitaria motivada por el COVID 19, para todo aquel personal que ocupa puestos
en los que es compatible el teletrabajo, se ha promovido el uso de esta modalidad para garantizar
la seguridad sanitaria de todos los empleados.

« Flexibilidad horaria para asistencia a consulta médica tanto del propio trabajador como del perso-
nal dependiente de este dentro de la jornada laboral.

* Libre disposicién de los dfas de vacaciones recogidos en Convenio Colectivo.
» Acuerdos individuales de acumulacién en jornadas completas de dias de lactancia.

« Libre disposicion del resto de permisos retribuidos en cada Convenio siempre que organizativa-
mente no suponga un impedimento.

* De la totalidad de horas de formacién impartidas en el afio 2020, 32.628 horas, el 100% se han
impartido dentro del horario laboral (superando el 409 minimo recogido en la legislacién) respecto
al 52,909%, del ejercicio anterior.

* Posibilidad de uso de cheques guarderia como beneficio social, que fomenta la mejora del poder
adquisitivo del empleado/a.

« Salarios brutos pactados superiores a los establecidos en Convenio Colectivo para cada categoria
salarial.

» Abono de una cantidad como ayuda a la adquisicién de nuevos aparatos de visiéon y ofdos que se
rompan durante la jornada laboral como consecuencia del trabajo realizado.

« El calendario de reuniones se establece con caracter estricto dentro del horario laboral.

Respecto al impacto en la organizacién del tiempo de trabajo como consecuencia de la crisis sanitaria, dada
la reduccién de la actividad del Grupo por la paralizacién de algunos centros de trabajo o ralentizacién de los
mismos, durante el periodo de confinamiento total decretado por el Gobierno, que se extendié desde el 13 de
marzo hasta el 21 de junio, las jornadas de los trabajadores se vieron afectadas por medidas como aplicaciones
de ERTES o disfrute de permisos retribuidos recuperables.

Medidas que se alternaron simultdneamente con la opcién del teletrabajo, que se ofrecié a aquellos puestos en
los que esta modalidad es posible, y que se alargd hasta el 24 de agosto, fecha en la que se recuperd el trabajo
presencial para el personal de oficina.

En oficina, ademas de las medidas recomendadas por el Gobierno referentes al frecuente lavado de manos, uso
de gel hidroalcohélico, distancia social de 1,5 metros y uso de mascarillas, que evidentemente se aplican a todos
los centros de trabajo, se han implantado otra serie de medidas para garantizar la proteccién del empleado y
reducir los riesgos de contagios entre las que destacan las siguientes:

- Establecimiento de turnos de desayunos y comidas para reducir la afluencia de personas en cafeteria.
- Rotacién de presencia fisica de los trabajadores en praderas a un 50% a fin de crear grupos burbujas.
- Incremento de la frecuencia de la limpieza del edificio.

- Pantallas separadoras entre puestos.

- Cambio y sefializacién de itinerarios de circulacién en los edificios de las delegaciones.
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FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
(GRI 103-2, 404-2)
NUESTRA PLANTILLA

SE CARACTERIZA POR SU
ESPECIALIZACION Y EXPERIENCIA

La formacién, humana y técnica, continuada del per-
sonal constituye un elemento clave en la politica de
personal del Grupo, con un doble objetivo:

1 . FACILITAR AL TRABAJADOR LA ADQUISICION DE CONO- CATEGORIA PROFESIONAL 2019
CIMIENTOS Y HABILIDADES QUE LE PERMITAN SU PRO=

MOCION INTERNA ALTA DIRECCION/ DIRECTIVOS 1.248 114
MANDOS INTERMEDIOS 12.532 1,012

2. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA ACTIVIDAD DESA- TECNICOS 10451 3.666
RROLLADA POR LA PROPIA EMPRESA EN SU CONJUNTO. TRABAJADORES BAJA CUALIFICACION 5.371 7.013
TRABAJADORES CUALIFICADOS 3.026 3.153

TOTAL | 32.628 | 14.958

Grupo Sando se compromete a valorar a los empleados en funcién de sus capacidades y de su eficacia en el
desarrollo de su labor profesional, primando la promocién interna para la cobertura de los distintos puestos de
la organizacién de la empresa.

La formacién impartida a los trabajadores se ajusta a las necesidades especificas de cada uno y se fija en el
catélogo de acciones formativas, este catélogo se define de forma conjunta por Direccién de Recursos Hu-
manos y los Directores de zona o Delegacién en el Area. Los temas de los principales cursos realizados durante
el ejercicio han sido: igualdad efectiva entre hombres y mujeres, Autocad, BIM, Certificacién PMP, Prevencién
de Riesgos Laborales, CypeCAD, drones, finanzas para no financieros, Excel, impresiéon 3D, Inteligencia Artifi-
cial, Internet de las cosas, Lean, Microsoft Project, idiomas, Presto.

DIVERSIDAD E INTEGRIDAD
(GRI 103-2)

Grupo Sando asume la responsabilidad de mantener un entorno de trabajo libre de toda discriminacién y de
cualquier conducta que implique un acoso de caracter personal. De forma que todo trabajador ha de ser tratado
de forma justa y con respeto por parte de sus superiores, subordinados y compafieros.

Grupo Sando es consciente de la importancia de la sen- é%) CUALQUIER CONDUCTA ABUSIVA,
sibilizacién de los trabajadores/as frente al acoso sexu- HOSTIL U OFENSIVA, SEA VERBAL
al y por razén de sexo. Asi como cualquier otro tipo de 0 FiSICA, NO SERA TOLERADA POR
acoso. GruPo SANDO

En este sentido, han implantado, dentro de su PLAN DE |GUALDAD, medidas para prevenir el Acoso sexual y/o
por razén de sexo u otra razén.

El nimero de personas empleadas discapacitadas en el 9% DISCAPACIDAD 2020 2019

Grupo a fecha de cierre en 2020 ha sido de 61 emplea- DEL 339 HASTA EL 659
dos. La obligacién de contratacién de personal con dis- MAS DEL 65%

capacidad por parte del Grupo, dada la platilla media _—

del mismo asciende a 41 personas.
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EXPEDIENTES DE REGULACION TEMPORAL DE EMPLEO

Derivado del impacto econémico y social del COVID-19, durante el afio 2020 se han llevado a cabo 6 ERTES por
causas objetivas por fuerza mayor derivados de la suspensién de los servicios o por pérdida de la actividad de las
siguientes empresas:

S Estos 5 ERTES han afectado a un
CATEGORIA PROFESIONAL total de 181 personas, las cuales

MANDOS INTERMEDIOS han 47 dias de.lined|a afectados
por esta suspension temporal:

TECNICOS 8 18 26

TRABAJADORES

CUALIFICADOS 2 3 5

TRABAJADORES BAJA ERTE PARCIAL

CUALIFICACION

N° TRABAJADORES MEDIA DIAS ERTE

182 46

A continuacioén, se procede a detallar el nmero de trabajadores afectados segln diferentes criterios.

EMPLEADOS FIJOS RO R Fe
TOTAL
41

ERTE EN 2020 DISTRIBUIDAS POR
MUJER
nn---

SEXOS Y TIPOS DE CONTRATO:
VARON 2 131

EMPLEADOS
EMPLEADOS F1JOS e -
2. N° PERSONAS AFECTADAS POR m COMPLETO | PARCIAL| COMPLETO | PARCIAL
<30 2 1 0 4 7

ERTE EN 2020 DISTRIBUIDAS EDADES

Y TIPOS DE CONTRATO: 2050 . 29 14 16 76

>50 23 59 2 14 98
T N T N
TOTAL
Y B o s el e

3. N° PERSONAS MANDOS INTERMEDIOS

AFECTADAS POR ERTE EN TECNICOS 13 3 10 : 26

2020 DIST,RIBUIDAS POR TRABAJADORES CUALIFICADOS 4 - 1 : 5

CATEGORIA PROFESIONAL TRABAJADORES BAJA

Y TIPOS DE CONTRATO: CUALIFICACION

De las 181 personas a las que se ha aplicado un ERTE a lo largo del afio, Gnicamente ha continuado a fecha de
cierre, 31 de diciembre de 2020, una persona afectada de sexo varén, mayor de 50 afios, contrato fijo y jorna-
da completa. Todas las demés, han vuelto a incorporarse a sus puestos de trabajo no habiéndose producido
ninguna baja definitiva.
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ABSENTISMO

Evidentemente el dato de absentismo se ha visto notablemente empeorado a causa de la pandemia mundial,
afectando a este en dos sentidos: por un lado, se han incrementado de forma considerable las bajas de la
plantilla a causa de contagios por el COVID 19 asi como ausencias por contactos estrechos con personas
que han sido positivas en los test aplicados e incluso por la consideracién de accidentes de trabajo que han
tenido los propios contagiados de COVID.

En este sentido, vemos como el dato de absentismo se ha visto incrementado en 4,17 puntos porcentuales
pasando del 10.97% que habfa en 2019 al 15.149% de 2020.

En términos de hora, el desglose seria el siguiente: [leliL. NN OLNE 50 B N a7 o elo) U LF) N el o [0)3 N 5000 o)

2020 423.445,71 121.414,34

2019 356.102,20 31.234,37

Donde puede apreciarse un considerable crecimiento del dato en el afio 2020 en general respecto al 2019 y
concretamente en el caso de los accidentes de trabajo, cuyo dato se ha visto incrementado en mas de un 70%
debido a, c6mo se mencionaba anteriormente, la consideracién de las bajas por COVID como accidentes,
pero no siendo posible mostrar el dato de forma detallada.

PRevISIBLE AFECCION DEL COVID-19 AL FUTURO DE LA COMPARNIA,
ASI COMO LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Internamente la compafifa ha abordado un profundo cambio en sus procedimientos internos de trabajos y
se ha adaptado a las circunstancias sobrevenidas alineando el negocio al nuevo escenario. Se han invertido
recursos y esfuerzos dirigiendo la atencién a los centros de trabajo mas vulnerables con intencién de pro-
teger al maximo a los empleados a la vez que se pretende proteger la solidez de las areas de negocio y la
supervivencia de la empresa.

El nuevo escenario donde creemos vamos a tener que desenvolvernos en las distintas areas de negocio du-
rante el afio 2021 nos obliga a adoptar medidas que se han definido teniendo en cuenta tres aspectos prio-
ritarios: la seguridad de los empleados, de nuestros clientes y del propio negocio. Para ello se han generado
los itinerarios y metodologias mencionados en otros apartados del presente informe, y que nos hacen sentir
confortables con la proyeccién esperada del negocio, confiando en que paralelamente se abordaran, por par-
te del Gobierno, las medidas fiscales y financieras necesarias para la reactivacién y supervivencia del sector
de la construccién, servicios y en general de todo el tejido empresarial de Espafia.

Sin duda existen incrementos en los
costes indirectos del negocio que re-
percuten en las cuentas de explotacién
como son el inevitable aumento del ab-
sentismo, la mayor inversién en mate-
riales de proteccién, los refuerzos de
los propios procedimientos de limpieza
y/o trabajo, incrementos todos ellos que
han sido asumidos y gestionados de la
manera mas rentable posible mediante
la supervisién exhaustiva de su evolucién

EN DEFINITIVA, EN LO
REFERENTE AL IMPACTO
DEL COVID SOBRE NUESTRO
NEGOCIO, EL SENTIMIENTO

consiguiendo minimizar el impacto, tras ES OPTIMISTA RESPECTO
analizar los resultados del afio que se ha A LAS PERSPECTIVAS DEL
cerrado. FUTURO DE LA COMPANIA.
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ENTORNO LABORAL

SALUD, SEGURIDAD E HIGIENE LABORAL
(GRI'103-2; 103-3, GRI 403-2)

La Direcciéon de Grupo Sando, conscientes de que los servicios que presta son esenciales para la sociedad,
recoge en su Cédigo de Conducta principios y compromisos en materia de Seguridad y Salud en el trabajo (en
adelante SST), de acuerdo con los sélidos objetivos establecidos en su politica de prevencién de riesgos labo-
rales (en adelante PRL):

« EI modelo de direccién basado en el liderazgo y compromiso en la SST, con una gestién integrada en el
conjunto de procesos y en todos los niveles de la organizacién.

« El anélisis y la determinacién de acciones dirigidas a eliminar los peligros y reducir riesgos para la SST,
incluyendo las causas de los incidentes y accidentes laborales, para la implantacién de las adecuadas ac-
ciones correctoras.

» El cumplimiento de los requisitos legales y todos aquellos que la empresa suscriba en dicho ambito.
* El compromiso activo de la mejora continua del sistema de gestién.
» La consulta y participacién de los trabajadores.

 La coordinacién e integracién de colaboradores y suministradores en el desarrollo y aplicacién del sistema
de gestion.

» Adaptacién del sistema de SST a los avances tecnolégicos.

Dando cumplimiento a los requisitos legales en materia de PRL, la actividad preventiva de SANDO se organiza
a través del Servicio de Prevencion Mancomunado (en adelante SPM), establecido y registrado desde mayo
del afio 2000, contando con la colaboracién de todas sus empresas, areas de actividad y departamentos de la
organizaciéon. A través del SPM y mediante un programa anual de actividades preventivas, se incide especial-
mente en los siguientes aspectos:

- LA INTEGRACION EFECTIVA DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA EN LA EMPRESA.

- CONFECCION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ACTUACION PREVENTIVA.

- LA EVALUACION PERIODICA DE LOS RIESGOS Y LA CONSECUENTE PLANIFICACION PREVENTIVA.

- LA ADOPCION DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS ADECUADAS Y LA VIGILANCIA DE SU EFICACIA.

- LA FORMACION E INFORMACION A LOS TRABAJADORES Y SU PARTICIPACION EN LA SEGURIDAD Y SALUD.

- LA VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES.

Las empresas SANDO, de acuerdo con la normativa vigente, someten su gestién de PRL a auditorias legales
e incluso al cumplimiento voluntario de la primera norma internacional en la materia, la 1SO 45001:2018.
Sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST). Por lo tanto, dicho sistema no sélo sa-
tisface los requerimientos legales, sino que ademas establece los requisitos que deben cumplir las organiza-
ciones para que puedan optimizar el rendimiento de su SGSST. A fecha de 31 de diciembre de 2020, SANDO
cubre con su SGSST al 1009% de su plantilla compuesta por aprox. 2500 (dos mil quinientos) trabajadores
y al 100% de los trabajadores de las subcontratas y/o empresas colaboradoras con una plantilla total de
aproximadamente 8000 (ocho mil) trabajadores.

La integracion de la PRL para SANDO es un elemento imprescindible de su cultura empresarial, adquiriendo
para ello el compromiso en todos los niveles de la organizacién, y comprometiéndose a actualizar de ma-
nera permanente las medidas de PRL, asi como a respetar escrupulosamente la normativa aplicable en esta
materia en todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales, con el objetivo de disponer de
las mejores condiciones de seguridad en el trabajo y la mayor proteccién para todos sus empleados e incluso
colaboradores.
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Desde la perspectiva de la protecciéon de sus empleados, el objetivo es la eliminacién de los riesgos laborales
0 su reduccién y control cuando no sea posible eliminarlos, asf como mitigar sus consecuencias evaludndolos
de forma periédica, y todo ello desde la “mejora continua” de las condiciones de trabajo y el objetivo gener-
al de CERO accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Para ello, y a través de los procedimientos
operativos de prevencién, se establecen las responsabilidades a todos los niveles de la compafiia, partiendo
desde la alta direccién y hasta llegar a todos los trabajadores. De producirse cualquier incidente, se aplican los
protocolos y se realiza un estudio detallado mediante la correspondiente investigacion y, de ser necesario, se
aplican de inmediato las medidas correctoras necesarias para evitar que se repitan.

Durante 2020 en todo el grupo (Espafia y Marruecos), se han producido un total de 214 accidentes, siendo el
100% de los mismos leves, de los cuales, 198 han sido con baja y 16 in ltinere, no guardando estos Ultimos
una relacién directa con la actividad propia de las empresas del grupo y no deben ser computables como indi-
cadores de la SST de la compafiia.

NUMERO DE BAJAS POR TIPOLOGIA

ACCIDENTE EN ACCIDENTE IN ENFERMEDADES

JORNADA ITINERE PROFESIONALES
2019 129 18 1 148
2020 198 16 0 214

El porcentaje de accidentes segun el género en el ejercicio 2020 es del 84,85% en hombres y del 15,15% en
mujeres, en la tabla que se presenta a continuacién se muestran los indices de frecuencia y de gravedad de
los accidentes por género.

ANO 2020

N° DE ACCIDENTES CON BAJA NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES
0

ANO 2020

198 168 30 0 0

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES

HOMBRES** MUJERES* HOMBRES MUJERES
36,9 19,9 1,1 0,7

* [ndice de frecuencia de accidentes en mujeres = (niimero de accidentes con baja sin contar in itinere/
niimero de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 1.000.000

indice de gravedad de accidentes en mujeres = (niimero de dias perdidos por accidente con baja/ntimero de
horas efectivas trabajadas por mujeres) x 1.000

##* [ndice de frecuencia de accidentes en hombres = (niimero de accidentes con baja sin contar in itinere/
niimero de horas efectivas trabajadas por hombres) x 1.000.000

indice de gravedad de accidentes en hombres = (niimero de dias perdidos por accidente con baja/ntimero
de horas efectivas trabajadas por hombres) x 1.000

En el 2020 los Indices de Gravedad, Frecuencia e Incidencia totales para Espafia y Marruecos han sido los

siguientes:

INDICE DE GRAVEDAD TOTAL 1,01 1,03
INDICE DE FRECUENCIA TOTAL 28,3 32,66
DURACION MEDIA DE LOS ##¢{ndice de incidencia =
ACCIDENTES (DIAS) 35,8 31,7 (n° de accidentes en jornada de
. trabajo con baja / n° de traba-
INDICE DE INCIDENCIA*** 4948,7 7.173,9

jadores) x 100.000
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De las lesiones producidas en los 198 accidentes laborales ocurridos durante el 2020 destacan principalmente
con un 47,47% las dislocaciones, esguinces y distensiones, seguidas de las heridas y lesiones superficiales con
un 26,26% y las conmociones y lesiones internas con un 20,719% respectivamente, las lesiones multiples con un
3,549, finalizando con los envenenamientos e infecciones con un 2,02%.

TIPO DE LESION N° ACCIDENTES
EN JORNADA DE
TRABAJO
DISLOCACIONES, ESGUINCES Y DISTENSIONES 9 4
HERIDAS Y LESIONES SUPERFICIALES 52
CONMOCION Y LESIONES INTERNAS 4 1

ENVENENAMIENTO E INFECCIONES 4
LESIONES MULTIPLES 7

Las partes del cuerpo afectadas en las lesiones citadas anteriormente han sido las extremidades inferiores con un
36,87% seguidas de las extremidades superiores con un 30,81% y la espalda, incluida la columna y las vértebras
dorso lumbares con un 10,1%.

PARTES DEL CUERPO LESIONADAS N° ACCIDENTES EN
JORNADA DE
TRABAJO

EXTREMIDADES INFERIORES 73
EXTREMIDADES SUPERIORES 61
ESPALDA, INCLUIDA LA COLUMNA Y LAS VERTEBRAS 20
DORSOLUMBARES

TODO EL CUERPO Y MULTIPLES PARTES 8
CABEZA 24
TRONCO Y ORGANOS 10
CUELLO 2

TOTAL 198

En cumplimiento del articulo 14.1 “Derecho a la proteccién frente a los riesgos laborales” de la Ley 31/1997de
PRL, los trabajadores de SANDO tienen el derecho y la obligacién de comunicar la existencia de situaciones
laborales que puedan provocar lesiones, dolencias o enfermedades amparados en la citada ley. Otro de los
grandes objetivos operativos es proteger la salud de los trabajadores en el entorno laboral, para ello el grupo de
empresas tiene concertada la especialidad de Medicina del trabajo con la entidad QUIRONPRENCION, servicio
de prevencién ajeno, a través de la cual se realiza la planificacién anual en materia de medicina preventiva para
cumplir con el articulo 22 de la LPRL. Los informes de resultados de los reconocimientos médicos los obtienen
los empleados directamente a través de la plataforma de QUIRONPREVENCION mediante una clave y contrasefia
personal e intransferible, sin tener SANDO acceso a dicha informacién, respetandose en todo momento la confi-
dencialidad de los datos personales de salud de los trabajadores.

SANDO mantiene un programa de formacién anual e imparte en sus centros de trabajo, asi como en las oficinas
centrales, diferentes cursos en materia preventiva, en funcién de las necesidades formativas de los empleados
y de los trabajos que se vayan a realizar en los diferentes centros de trabajo, impartidos siempre, por personal
cualificado en horario laboral.

En relacién con nuestros subcontratistas y/o colaboradores, se ha realizado un esfuerzo en la promocién del
sistema de gestién para su integracién, exigiéndoles su cumplimiento para poder obtener el mismo nivel de
cumplimiento con relacién al 100 % de la poblacién trabajadora en todos nuestros centros de trabajo. Una de las
medidas de mayor éxito adoptadas es el control de la necesaria documentacién de PRL de todas las empresas
subcontratistas a través de la plataforma colaborativa METACONTRATAS como requisito para cumplir con el nivel
requerido en el sistema de gestiéon. Se realiza, ademés, un riguroso control de accesos de los trabajadores de di-
chas subcontratas a los centros de trabajo de SANDO empleando el médulo de gestion “CA - METACONTRATAS”.
De esta manera, es SANDO quien determina las normas y pautas de funcionamiento en materia de PRL para
todas las empresas colaboradoras y todos los empleados de las mismas, en los centros de trabajo del grupo.
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Se detallan a continuacioén los principales hitos en materia de PRL del grupo de empresas en los Ultimos tres afios,
donde se puede comprobar el elevado nivel de implicacién del grupo en esta materia.

DiciemBre 2020: Conacon, especializada en la conservacién de Infraestructuras y Servicios del grupo de empresas,
certific6 a través de Aenor su sistema de gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la norma ISO
45001:2018, alcanzando al conjunto de todas sus especialidades de los servicios que presta (carreteras y todo tipo
de vias, infraestructuras hidraulicas, de edificacién, instalaciones especiales, etc).

SepTiEMBRE DE 2020: El grupo se adhirié como socio en la campafa europea «Trabajos saludables: relajemos las
cargas, 2020-2022y» (Healthy Workplaces Lighten The Load 2020-22) de la Agencia Europea de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que coincide con la fecha de inicio de tal campafia. Como acciones concretas dentro de la misma
y, como en cada anualidad, con la colaboracién de Fundacién Sando, entre otras se lleva a cabo la difusién de la
cartelerfa alusiva, alineada con la posible dindmica evolutiva que se establezca a nivel europeo, charlas formativas
de PRL en los centros de trabajo, incidiendo en el manejo manual de cargas y principios ergonémicos aplicables.
Asi como, cuando sea posible, una futura jornada técnica monografica sobre esta tematica. Todo ello, aplicando
paralelamente el conjunto de medidas preventivas necesarias en todos los escenarios, por la presencia de la pan-
demia de la covid19.

DiciemBre 2019: Althenia, especializada en servicios medioambientales, certifico a través de Aenor su sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme con la norma ISO 45001:2018, alcanzando al conjunto de los
servicios que presta, como son la conservacién y mantenimiento de montes, jardines y viario urbano, la realizaciéon de
trabajos forestales o la limpieza viaria, edificios o playas y la recogida y transporte de residuos urbanos, entre otros.

NoviemBre 2019: EI grupo de empresas Sando, a través de su Fundacién, celebr6 en colaboracion con la Catedra
de Prevenciéon y Responsabilidad Social Corporativa, el VI Encuentro Nacional de Seguridad y Salud en la Constru-
ccién en la Escuela de Ingenierias Industriales de la Universidad de Malaga, consolidado como un foro de referencia
a nivel nacional en PRL y donde se abordaron tres temas de actualidad en el sector. La seguridad vial en la cons-
truccién constituy6 el eje central del evento donde se realizé un debate en una mesa redonda con representantes
de sindicatos, fundaciones, la Direccién General de Tréfico y de la Direccién General de Trabajo y Bienestar Social.
Las otras dos conferencias abordaron asuntos de relevancia como los aspectos psicosociales y el uso de las nuevas
tecnologfas, en concreto la metodologia BIM, que se esta implantando rapidamente en el sector de la construccion
y afectando a aspectos claves en seguridad. La celebracién de esta edicién coincidié con el vigésimo cuarto aniver-
sario de la promulgacién de la Ley de Prevencién, de 8 de noviembre de 1995.

Mavo 2019: Camparia “En la carretera no estés solo”. El grupo de empresas Sando se uni6 a esta campana de
concienciacién en materia PRL, una iniciativa de Acex, junto con la Direccién General de Tréfico, el Ministerio de Fo-
mento y el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. La campafia nacié con un triple objetivo, concien-
ciar a los usuarios de las carreteras sobre la accidentalidad que sufren los operarios de conservaciéon que prestan
un servicio publico para asegurar la movilidad de los conductores, asi como sensibilizar a los conductores que no
disminuyen la velocidad en zonas de obras y reducir el nimero de accidentes de trabajadores en las carreteras.
Esta campafa que concluyé en febrero de 2020, ha contribuido en la mejora de la seguridad vial, llegando a méas
de 500.000 personas y ha ayudado a reducir la mortalidad en el sector.

AgriL DE 2019: Coincidiendo con la conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad y Salud, anualmente, el grupo
de empresas presenté su modelo de gestion de la documentacién en PRL a través de la plataforma informatica MC.
Se traté de la jornada técnica “Plataformas de gestién de Coordinacién de Actividades Empresariales: experiencias
multisectoriales”, organizada por la Consejeria de Empleo y la Universidad de Méalaga. Mediante una detallada po-
nencia se explicaron las dificultades que se originan en la coordinacién de la SST en la construccién de una obra
civil en la que trabajan decenas de personas de diferentes empresas y con funciones especificas. El control de esta
documentacioén resulta fundamental para evitar accidentes. El sistema se apoya en proceso robotizado RPA (Robotic
Proccess Automation) que evita la falsificacion. Este proceso automatizado permite interactuar con la Adminis-
tracién Publica mediante el uso de certificados digitales, impidiendo la manipulacién de la documentacién.

Marzo 2019: Premio Innovacién y Salud de Mutua Universal (IV edicién, 2019). Mutua Universal, entidad colabora-
dora con la Seguridad Social, otorgd este importante reconocimiento nacional al grupo en la categoria Gran Empre-
sa. Estos galardones distinguen la labor de aquellas compafias que han demostrado su compromiso para innovar
en el desarrollo de entornos de trabajo méas seguros y saludables. Sando recibi6é este premio por haber puesto en
marcha la solucién constructiva SST-RPAS. Este proyecto explota las posibilidades de los drones, las tecnologias de
la informacién y la comunicacién para desarrollar un control mas exhaustivo y en tiempo real de la seguridad y salud
en obras singulares de especial peligrosidad.

34



Enero DE 2019: La empresa Sando Construcciones se convirtié en una de las primeras constructoras del pais en
certificar su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud segun la norma I1SO 45001:2018, el primer estandar inter-
nacional 1ISO en PRL, destacando que se convierte en la primera constructora en hacerlo en Andalucia a través de
Aenor, como esta prestigiosa entidad certificadora puede acreditar.

Sando a través de su fundacién ha desarrollado multitud de encuentros, jornadas y proyectos de investigacion,
desde su creacién en el afio 2004 en todo lo relativo a su accién social externa. También es muy destacable lo
realizado en materia de PRL en su otra linea paralela, la de la accién social interna, reconociendo y premiando a sus
empleados a través de diferentes concursos y convocatorias desde sus inicios.

Desde el comienzo de la actual crisis sanitaria provocada por la Covid-19, en SANDO se han implementado los
correspondientes protocolos sanitarios establecidos por el Ministerio de Sanidad, siguiendo en todo momento sus
indicaciones y adaptandolos constantemente a la situacién cambiante.

Siguiendo los protocolos del Ministerio de Sanidad, cuando los empleados han presentado sintomas o se les ha co-
municado que eran contactos estrechos, se han puesto en contacto con las autoridades sanitarias de su comunidad
auténoma (servicios de salud), quienes a través de Atencién primaria han iniciado los protocolos correspondientes.
Las medidas que se han adoptado y se mantienen a través de estos protocolos son las siguientes:

- Una vez qué al trabajador afectado, personado en su centro de salud (Atencién Primaria), le han confirmado el
“positivo” por los servicios publicos, se inician de oficio toda la toma de medidas, incluyendo el estudio de con-
tactos estrechos a través del sistema de rastreadores (auxiliares sanitarios-administrativos).

- La seccién de Vigilancia de la Salud del servicio de prevencién de la empresa tiene que estar puntualmente
informada para las posibles medidas complementarias que hubiera que adoptar en cuanto a colaborar con los
servicios publicos de salud.

- Respecto a todo el personal de contacto (contacto estrecho que tiene objeto de tratamiento, es el que produce a
menos de 2 m y durante méas de 15 minutos, en las 48 horas anteriores a conocer el positivo) en el &mbito laboral,
debe aplicar las siguientes recomendaciones:

0 PERMANECER EN CASA DURANTE 14 DIAS (PREFERENTEMENTE EN UNA HABITACION AISLADA), DESDE EL ULTIMO CONTACTO.

0 OBSERVAR LA APARICION DE ALGUN SINTOMA (FIEBRE, TOS, DIFICULTAD RESPIRATORIA). ANTE LA PRESENCIA DE SINTOMAS
LLAMAR AL CENTRO DE SALUD CORRESPONDIENTE O AL TELEFONO DE REFERENCIA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA E INFORMAR
QUE SE ES CONTACTO. SI SE TIENE SENSACION DE FALTA DE AIRE, EMPEORAMIENTO O SENSACION DE GRAVEDAD LLAMAR AL
112.

0 NO REALIZAR NINGUNA SALIDA FUERA DE CASA, SALVO QUE SEA IMPRESCINDIBLE, Y EN ESE CASO LLEVAR SIEMPRE MASCARILLA
QUIRURGICA.

0 LAVARSE LAS MANOS FRECUENTEMENTE.

0 RESTRINGIR AL MAXIMO LAS SALIDAS DE LA HABITACION (USAR MASCARILLA QUIRURGICA SI TIENE QUE SALIR DE LA
HABITACION) Y EVITA EL CONTACTO CON LOS CONVIVIENTES. A SER POSIBLE, NO COMPARTAS EL BARO.

En las situaciones que SANDO ha considerado necesarias, por motivos de exposicién de sus trabajadores, se han
realizado las pertinentes pruebas de deteccién de la covid-19, con la intencién de obtener los resultados con la
mayor celeridad posible y con el fin de evitar cualquier situacién de contagio por la posible evolucién de la misma.

En SANDO, durante el afio 2020, se han producido 14 bajas por el virus Sars-Cov-2 que origina la enfermedad de
la covid-19 y un total de 70 contactos estrechos o directos, de los cuales 21 han sido entre compafieros de las em-
presas del grupo.

PCR CONTACTO TOTAL
POSITIVOS CONTACTOS OTROS TOTAL
NEGATIVO/SIN ESTRECHO CONTEACTOS

CoviD ESTRECHOS CONTACTOS CONTACTOS
CONFIRMAR LABORAL ESTRECHOS
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DIALOGO SOCIAL
(GRI1'102-41; 102-43; 403-1)

El Grupo ha implantado los siguientes medios para la comunicacién de los trabajadores y la organizacién de
los mismo:

* Delegado de Personal.
» Comité de Empresa.

» Los trabajadores del Grupo estan representados mediante representantes legales, los mismos
representan al 71,249 de la plantilla.

* A través de la intranet del Grupo, los empleados disponen de un buzén de sugerencias a través
del que pueden emitir quejas o sugerencias de mejora para la compafifa.

 Existen en la actualidad 7 comités de Seguridad y Salud (Servicio RSU Vélez Mélaga, Servicio
de Jardinerfa de Leganés, Servicio de Jardineria de Vigo, Servicio de Jardinerfa Noroeste Mélaga,
Servicio RSU Cérdoba, Renfe Sevilla y Renfe Madrid), lo que supone los siguientes porcentajes de
representacién de los trabajadores en comités de salud y seguridad por empresas:

ConacoN: 47,659, DE REPRESENTACION
ALTHENIA: 61,879, DE REPRESENTACION

El 99,52% de la plantilla del Grupo empleada en territorio espafiol estéd acogida al convenio colectivo estatal
o provincial que les sean de aplicacién. La totalidad de la plantilla del Grupo ubicado en Marruecos esté
representada por 7 Representantes Laborales de los trabajadores ubicados en Tanger y 4 ubicados en Rabat.

La empresa tiene Plan de lgualdad desde el afio 2.014. En estos momentos esta en fase de negociacién con
los sindicatos mayoritarias de cara a su renovacién y actualizacioén.

De igual modo, tiene un protocolo sobre acoso en el &mbito laboral y procedimiento de investigacién al re-
specto.

En cuanto a la representacién legal de los trabajadores en los diferentes centros de trabajo de las empresas
del Grupo Sando, existen 123 representantes legales de los trabajadores.

Los principales convenios colectivos a los que estan acogidos la plantilla de trabajadores del Grupo Sando
son los de Construccién y Obra Puablica Estatal y Provinciales, Derivados del Cemento, limpieza de edificios
y locales, jardineria Estatal, Contratas Ferroviarias Estatal, Sidero Metal, conservaciones de carreteras y
convenios colectivos de empresa propios en Vigo, Vélez Méalaga, Priego y acuerdos especificos en Leganés,
Corufia, etc.
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9. RELACION CON NUESTROS PROVEEDORES Y COLABORADORES
(GRI 103-3)

Grupo Sando contrata el 759 de sus compras con proveedores situados en las provincias de Malaga, Ma-
drid y Sevilla. Estas son las provincias en las que el Grupo concentra la mayor parte de su actividad. Se
puede comprobar por tanto que el gasto en proveedores se centra en la localidad en la que se sitdan los
centros de trabajo del Grupo.

105.480 €

FACTURADOS POR
PROVEEDORES LOCALES

En consecuencia, la seleccién de proveedores se realizara con
criterios objetivos, imparciales, transparentes y de no discrim-
inacién, mediante el establecimiento de procesos de seleccién
y contratacién de aquellos proveedores que cumplan con los
estandares de solvencia, idoneidad técnica, calidad, precio y 75%

ética establecidos por Grupo Sando.
de NUESTRAS COMPRAS

En los contratos firmados con sus proveedores, Grupo Sando siempre incluye en el clausulado las re-
sponsabilidades en materia de Seguridad y Salud, Prevencién y medioambiente de los mismos. Los princi-
pales requisitos que habra de cumplir el proveedor subcontratado son los siguientes:

« EL SUBCONTRATISTA, debe mantener a pie de obra un representante con facultades
suficientes para atender las instrucciones de Grupo Sando, en orden a la ejecucién de los
trabajos con arreglo a las condiciones ofertadas y a la vigilancia del cumplimiento de las
distintas disposiciones legales en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

« EL SUBCONTRATISTA, como patrono de todo el personal que utilice en la obra para la
ejecucion de los trabajos objeto del presente contrato, responderéa ante las autoridades,
organismos y tribunales de la correcta aplicacién de la legislacién vigente, especialmente
en materia laboral, Medioambiental y de Prevencién de Riesgos Laborales (en adelante
PRL).

+ GRUPO SANDO, podra exigir al subcontratista, que todo el personal que destine a las
obras objeto del presente contrato, esté provisto de la ropa de trabajo que tiene homolo-
gada. En caso de que el subcontratista tenga dificultad para conseguirlo, Grupo Sando se
la aportara al precio de costo, efectuando el cargo correspondiente en la 12 certificaciéon.

* En relacién a la utilizacién de la maquinaria y equipos de trabajo en general, los traba-
jadores de cada subcontrata deberan disponer de la formacién e informacién necesaria
para el uso seguro, asi como de los certificados y licencias necesarios (carnet de gruista,
permiso de conducir, ...). Es responsabilidad de cada subcontratista la tramitacién, asf
como vigilancia de la vigencia de estos permisos y licencias.

« EL SUBCONTRATISTA debe conocer la legislacién ambiental de caracter local, autoné-
mico y estatal o de cualquier otro Organismo y se obliga a su cumplimiento.

Durante el ejercicio 2020 no se han llevado a cabo auditorfas a proveedores de seguimiento ambiental, sociales
ni de gobierno.

37



10. RELACION CON LA SOCIEDAD
(GRI'103-2; 103-3; 102-13; 102-15)

Grupo Sando se compromete a una actuacién socialmente responsable, con cumplimiento de la ley de los
paises en que actla y, en particular, asume la responsabilidad de respetar la diversidad cultural y las cos-
tumbres y principios vigentes entre las personas y comunidades afectadas por sus actividades.

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos.

El Grupo Sando dispone de un departamento de Comunicacién que mantiene un contacto directo con las
distintas entidades locales. Para desarrollar esta relaciéon dispone de canales de comunicacién establecidos y
facilmente accesibles para los actores locales:

* Relaciones institucionales. A través de la organizacién de eventos con medios de comunicacién
locales y regionales en las que se invita a los diferentes representantes de la sociedad y en los que
se les permite expresarse y difundir sus puntos de vista.

* Relaciones con entidades sin animo de lucro. Junto con la Fundacién Sando, desde la compafiia
se organizan y desarrollan actividades con entidades sin animo de lucro dentro de la estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa de Sando.

 Canales de informacién. Sando mantiene distintos canales de comunicacién abiertos a la sociedad.
En primer lugar, mediante la difusién de noticias a través de su pagina web, blog, envio focalizado a
grupos de interés, redes sociales y envio directo a medios de comunicacién. Estos canales tienen la
cualidad de ser bidireccionales, permitiendo la entrada de informacién a través de correo electréni-
co, redes sociales o teléfono.

* Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables. Desde el afio 2015 Sando forma parte del
Foro Provincial de Empresas Socialmente Responsables, un proyecto desarrollado por la Confeder-
acion de Empresarios de Malaga (CEM) y la Diputacién Provincial que pretende concienciar al tejido
empresarial de la trascendencia de la implantacién las politicas de Responsabilidad Social Corpora-
tiva en su estructura. Se trata de un canal activo y dinamico.

Asimismo, las empresas que componen el Grupo Sando mantienen un contacto constante con las distintas enti-
dades locales (ayuntamientos, diputaciones, mancomunidades...) debido a la relacién creada por la prestacion
de servicios y gestion y ejecucién de proyectos de infraestructuras.

Grupo Sando se encarga de la explotacién de una serie de canteras entre las que se encuentran las siguientes:
La Cabafia, Llanos del Pino y La Jarilla. Durante el ejercicio 2020, la superficie total afectada por dichas ex-

plotaciones se ha visto reducida. En el siguiente cuadro se detalla la disminucién de superficie de explotacién
y el incremento de la superficie de explotacién restaurada de las canteras:

DISMINUCION SUPERFICIE INCREMENTO DE SUPERFICIE
DENOMINACION DE LA CANTERA | UBICACION AFECTADA EXPLOTACION RESTAURADA DE LA
(HA) EXPLOTACION (HA)
LA CABARA SEVILLA 16 1.6
LA JARILLA SEVILLA 0,6 1,3
LLANOS DEL PINO LORA DEL RIO 0,5 0,5

Adicionalmente, durante 2020, se han realizado acciones de mecenazgo y patrocinio por importe de 200 miles
de euros € (214 miles de euros en 2019)

. * Patrocinio de foros con Grupo Joly
de los cuales las 3 mas relevantes han sido:

e Patrocinio de foros con Diario Sur
e Fundacién Sando
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MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER EL EMPLEO

Las principales medidas adoptadas por parte del Grupo para promover el empleo han sido las siguientes:

* A lo largo de 2020 se han realizado practicas en empresa con 55 alumnos procedentes de
Universidades e Institutos.

» Se han hecho 6 contratos en préacticas y 1 contratos en formacién de los cuales 5 de ellos estan
adscritos al Sistema de Garantia Juvenil, todos ellos destinados a promover la incorporacién al
mundo laboral de uno de los colectivos méas desfavorecidos en la actualidad que son los menores
de 30 afios.

GRUPO SANDO APUESTA POR EL |+D++i

Grupo Sando cuenta con un documento aprobado en el que queda constancia del modelo y sistema de Gestién
de I+d+i, asi como de la responsabilidad de la Direccién, gestién de los recursos, actividades a llevar a cabo,
y las tareas de medicién, anélisis y mejora en esta area. En este documento, el Grupo declara que entre sus
estrategias se encuentra el fomento y potenciacién de las actividades de [+D+i para aumentar su capacidad
competitiva y consolidar su mercado, enfocandose a sus clientes, al resto de empresas del Grupo Sando, a sus
empresas colaboradoras, empleados, propietarios y a la sociedad en general.

El Sistema de Gestién de 1+D+i del Grupo ha sido definido, desarrollado e implantado en el marco de la norma
UNE 166.002:2014, habiendo obtenido una certificacién del mismo por una empresa externa especializada.
Los objetivos principales de este sistema son los siguientes:

* Aumentar la competencia de la empresa en el desarrollo de proyectos de investigacién e innovacién
gue aporten valor afiadido en el sector de la construccién.

» Establecer los mecanismos adecuados de motivacién y formacién del personal, para garantizar
su participacién en las diferentes actividades de 1+D+I, desde la generacién de ideas hasta la real-
izacién y comercializacion de productos.

» Consolidar y mejorar las relaciones con las partes interesadas para fomentar la colaboracién en el
desarrollo de actividades de [+D+l.

* Velar por la proteccién y explotacién de resultados en los proyectos de |+D+i.

Para la gestién de los asuntos de |+D+i, la Direccién de la Empresa ha constituido el Comité de I+D+i que se
reline minimo con caracter anual y esta compuesto por:

1) Coordinador de actividades de I+D+i;

2) Responsables de las Unidades de I+D+i constituidas en el Grupo;

3) Director Corporativo de Calidad, que actiia como Secretario del Comité;

4) Otras personas cuya cooperacién en determinadas circunstancias pudiera ser de interés y que
pueden acudir a reuniones especificas del Comité.

La Empresa mejora continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de I+D+i mediante el uso de la politica y

objetivos de |+D+i, resultados de auditorias, analisis de datos, acciones correctivas y preventivas y revisiones
por la Direccién.
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GRUPO SANDO COLABORA CON DISTINTAS ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Las politicas de responsabilidad social corporativa forman parte de la estrategia de negocio del Grupo Sando.
Uno de los pilares principales de la responsabilidad social del grupo lo representa Fundacién Sando. Le co-
rresponde a esta entidad la mayor cuantia de donaciones del grupo en este ejercicio.

Desde la Fundacién se canalizan estas politicas y se articula la accién social de la compafifa. Durante 2020
ha volcado sus esfuerzos en ayudar a los colectivos méas necesitados y afectados por las repercusiones de la
pandemia, aportando 19.945 kilos de alimentos a través de entidades como Céritas, Banco de Alimentos, Cruz
Roja, Cudeca o HambreCero, entre otras.

Las otras acciones de asociacién o patrocinio en las que han participado directamente las empresas del grupo
Sando se han centrado principalmente durante 2020 en proyectos académicos, cientificos y culturales.

Al igual que en afios anteriores se ha continuado el compromiso con el apoyo a la musica y las artes escénicas
mediante el patrocinio de la Temporada Lirica y Jazz del Teatro Cervantes de Malaga. Ajustada en esta ocasion
a las circunstancias de 2020.

En un ambito mas técnico se ha participado en varios eventos especializados, como el VII Congreso Nacio-
nal de Ingenierfa Civil, organizado por el Colegio de Ingenieros de Caminos de Madrid, o la jornada 24 horas
Smarticy, coordinada por el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacién de Sevilla.

Cabe destacar que las circunstancias de la pandemia han impedido celebrar diferentes eventos multitudinari-
os. Uno de ellos, con la Asociacion Espafiola de Tuneles y Obras Subterraneas, sobre el proyecto del metro de
Sevilla ha quedado pospuesto para mediados de 2021.

Asimismo, el grupo Sando ha continuado su participacién en el Foro Provincial de Empresas Socialmente
Responsables, un proyecto desarrollado por la Confederacién de Empresarios de Méalaga (CEM) y la Diputacion
Provincial. Esta iniciativa obtuvo el IX Premio RSE de 2019, otorgado por la Confederaciéon de Empresarios de
Andalucfa y la Junta de Andalucia.

11. DERECHOS HUMANOS
(GRI 103-2; 103-3)

Grupo Sando, como compafifa con nacionalidad y residencia fiscal en Espafia -que es desde 1977 pais firmante
de la Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas-, aplica todos y cada uno de los principios re-
cogidos en la misma y refrendados en el Boletin Oficial del Estado espafiol publicado el 10 de octubre de 1979.

Asimismo, el grupo Sando cumple y promueve las disposiciones de los convenios fundamentales de la Orga-
nizacién Internacional del Trabajo relacionadas con:

- La libertad de asociacion, la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva.

- La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

- La abolicién efectiva del trabajo infantil.

La eliminacién de la discriminacién en el empleo. Las empresas del grupo Sando se rigen por la legalidad vigente
que respeta y protege a cada uno de los ciudadanos, preservando sus derechos fundamentales. Asimismo, el
Grupo, a través de su Fundacién es entidad firmante del Pacto de las Naciones Unidas, por lo que asume los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como se ha citado, Fundacién Sando firmé el Pacto Mundial, una iniciativa internacional de las Naciones Unidas

para conseguir el compromiso voluntario de las entidades en responsabilidad social por medio de la implantacion
de Diez Principios basados en derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcién.
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Grupo Sando dispone de canales de comunicacién externos e internos para que se puedan trasladar los posi-
bles abusos en esta materia. Asimismo, existe un c6digo de conducta que recoge las pautas de comportamien-
to dentro del Grupo para todo el conjunto de profesionales que la constituyen.

Si se produce algln tipo de denuncia, Sando cuenta con un departamento de Asesoria Juridica propio y de

departamento de Recursos Humanos preparado para resolver cualquier incidencia. Ni durante el ejercicio 2020
ni durante el 2019 se han recibido denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos.

12. RELACION coN EL MEDIO AMBIENTE

POLITICAS Y COMPROMISOS MEDIOAMBIENTALES
(GRI 103-2; 103-3; 102-29)

Grupo Sando establece en su Cédigo de Conducta su compromiso de procurar el mayor respeto al medioambi-
ente en el desarrollo de sus actividades, asi como de minimizar los efectos negativos que, eventualmente, és-
tas pudieran ocasionar. En este sentido, pone a disposicién de sus empleados los medios méas adecuados para
ello e introducira las més eficaces medidas correctoras del impacto ambiental derivado de la construccién o el
uso de las infraestructuras que le sean encomendadas. Asimismo, establece que contribuira a la conservacion
de los recursos naturales y de aquellos espacios que tengan interés ecolégico, paisajistico, cientifico o cultural.

La direccién del Grupo SANDO es consciente de que el desarrollo humano debe ser medioambiental y
energéticamente sostenible, de tal modo que las generaciones venideras encuentren un Entorno no degradado.
Compatibilizar la eficacia del negocio con la preservacién del medio ambiente y la eficiencia energética, es una
meta ineludible dentro de la gestién de la Empresa, dado que ésta se encuentra firmemente comprometida con
las exigencias de la sociedad actual.

El Grupo SANDO se siente profundamente involucrado en la proteccién de nuestro entorno por un doble motivo:
por sentirse estrechamente ligado al mismo dado su caracter autéctono y por percibir que la actividad que de-
sarrolla (construccién y servicios) tiene una notable interaccién con el medio ambiente y el consumo energético.

Prueba de la identificacién del Grupo SANDO con el entorno natural es la existencia desde hace afios de una
Iinea de actividad ambiental, que ha llevado a cabo numerosas actuaciones de caréacter forestal y de jardineria.
Bajo estas premisas, la Politica Ambiental y Energética de la Empresa se basa en los siguientes principios:

- IDENTIFICACION CON LA POLITICA DE PROTECCION DEL
ENTORNO ADOPTADA POR LOS DISTINTOS AGENTES SO-
CIALES EN NUESTRAS ZONAS DE ACTUACION, COLABORAN-
DO CON LOS ORGANISMOS COMPETENTES EN LA MATERIA.

- COMPROMISO SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE LA INFOR-
MACION Y DE LOS RECURSOS NECESARIOS PARA ALCANZAR
LOS OBJETIVOS.

- CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y REGLAMENTACION
AMBIENTAL Y ENERGETICA APLICABLES A CADA OBRA, PRO-
CESO, MATERIAL O FUNCION, EN LOS AMBITOS NACIONAL,
AUTONOMICO Y LOCAL.

- ComPromISO DE MEJORA CONTINUA DEL DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL Y ENERGETICO.

- UTILIZACION RACIONAL DE LOS DISTINTOS RECURSOS
ENERGETICOS.
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- INCORPORACION PAULATINA A NUESTRA ACTIVIDAD DE
MATERIALES RECICLADOS Y RECICLABLES.

- APOYAR LA COMPRA DE PRODUCTOS EFICIENTES EN
ENERGIA CON EL FIN DE MEJORAR EL RENDIMIENTO EN-
ERGETICO.

- INTEGRACION DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS
EN NUESTROS OBJETIVOS AMBIENTALES Y DE GESTION
DE LA ENERGIA.

- ESTABLECIMIENTO DE LOS MECANISMOS NECESARIOS
PARA PREVENIR LA CONTAMINACION DURANTE EL DESAR-
ROLLO DE NUESTRAS ACTIVIDADES.

- REDUCCION DEL IMPACTO PAISAJISTICO DE NUESTRAS
OBRAS DURANTE SU EJECUCION.



La Empresa ha diseflado un Sistema de Gestién Ambiental y de Gestién Energética, de acuerdo con las normas
de referencia: UNE EN ISO 14001:2015 y UNE EN ISO 50001:2018, y se compromete a implantarlo, mante-
nerlo y actualizarlo con la periodicidad adecuada, transmitiendo y difundiendo el compromiso adquirido a
todos los niveles y a todas las partes vinculadas a la Organizacién, mediante la comunicacién y sensibilizacién
en la aplicacién de la eficiencia energética y el cuidado del medio ambiente.

Adicionalmente, un empleado del Grupo es asociado de BREEAM, un método de evaluacién y certificacién de la
sostenibilidad de la edificacién que favorece una construcciéon mas sostenible, reduciendo su impacto en el me-
dio ambiente. La sociedad del Grupo Althenia, S.L. cuenta con la certificacion PEFC ST 2002 sobre la Cadena
de Custodia de productos forestales y con la UNE-EN 1176-7 Equipamiento de las areas de juego y superficies.
Grupo Sando emite Planes de Calidad y Medio Ambiente (PAC) en los que se particulariza los Sistemas de
Gestién a las caracteristicas de cada obra/servicio, a los requisitos (del Cliente, legales, reglamentarios y pro-
pios de la Empresa) y a la percepcién que el Cliente tiene del cumplimiento de esos requisitos. En concreto,
se especificaran los procesos y recursos que deben aplicarse a la realizacién de la obra/servicio, definiendo
y planificando actividades y suministros, requisitos legales y medioambientales y adaptando los Sistemas de
Gestién a las caracterfisticas particulares de un contrato y Cliente concretos.

Se realizan auditorias internas de seguimiento donde se verifica el cumplimiento de las clausulas medioam-
bientales, y que se recogen y analizan los resultados de dichas auditorias en la revision anual del sistema de
Calidad y Medioambiente.

El Grupo Sando cuenta con 15 empleados pertenecientes al departamento de Calidad del Grupo que se de-
dican a la gestién y control de los sistemas de Calidad y Medioambiente. El porcentaje de jornada dedicado a
la prevencién y gestion de politicas medioambientales es variable aunque puede oscilar entre el 35 y el 40%.

PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
(GRI 102-15; 201-2)

La identificacion de los aspectos ambientales tiene por objeto conocer la incidencia real o potencial sobre el
medio ambiente de las actividades, productos, servicios y situaciones de emergencia de la organizacién.

Para la identificacién de los aspectos medioambientales en Grupo Sando utilizamos las siguientes herramien-
tas de control:

- Evaluaciones y diagnésticos medioambientales internos y externos que consideran la legislacién
vigente y las caracteristicas de la actividad.

- Auditorias medioambientales internas (Auditorias del Sistema de Gestién, revisiones del Sistema, etc.).

- Observaciones documentadas por el personal a través de los cauces establecidos de comunicacién
interna.

- Quejas externas de caracter ambiental, de la Administracién o de otras partes interesadas.

- Identificacién de nuevos requisitos, por la aprobacién o propuesta de nueva legislacién, que haga
hincapié en aspectos ambientales no recogidos anteriormente.

- Registro de incidentes/accidentes con repercusiones medioambientales no contemplados anteriormente.
- Actividades pasadas que hayan generado impactos no contemplados hasta el momento.
- Consideraciones especificas aportadas por los Jefes de Obra/Servicio u otros empleados.

- Los aspectos medioambientales se identifican y valoran anualmente en las oficinas centrales y de-
legaciones e independientemente para cada obra antes de iniciarla en funcién de su magnitud, de
la sensibilidad del medio y de la capacidad de control.
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El importe de provisiones y garantias para riesgos
ambientales se muestra a continuacioén:

PASIVO DERIVADO DE ACTUACIONES MEDIOAMBIENTALES  5.372 5.013

El pasivo se corresponde al importe estimado de los costes de restauracién de las canteras en explotaciéon por
las Sociedades del Grupo cuya principal actividad es la extraccién y venta de &ridos.

Asimismo, Grupo Sando tiene contratadas con Grupos aseguradores de primer nivel, pélizas especificas en
materia de riesgos medioambientales con objeto de cubrir los posibles siniestros que puedan ocurrir en el
ejercicio de su actividad.

Grupo Sando cuenta con una matriz de riesgos ambientales clasificados segln los siguientes &mbitos a los que
afecta:

- AGUAS - RESIDUOS RADIACTIVOS
- ATMOSFERA - RESIDUOS URBANOS

- CoNsumos - RESIDUOS PELIGROSOS

- MEDIO SOCIOECONOMICO - Ruipo

- NATURALEZA Y PAISAJE - SUELOS

- RESIDUOS INERTES - SUSTANCIAS PELIGROSAS

Las situaciones de emergencia que se prevén puedan llegar a producirse en una obra/servicio son las siguientes:
1. Incendios
2. Rotura de conducciones:
- Tuberias de gas
- Colectores
- Lineas eléctricas
- Lineas telefénicas
3. Derrame de tanques de sustancias peligrosas (residuos peligrosos, aceites, ...)
4. Inundaciones
5. Deslizamiento de laderas

Para cada una de dichas emergencias, Grupo Sando cuenta con medidas de prevencién definidas en sus ma-
nuales. El Jefe de Obra/Servicio revisara antes del inicio de una obra/servicio esta lista de posibles situaciones

de emergencia, afladiendo, si es necesario, cualquier otra situaciéon que se considere posible.

El respeto al medio ambiente estd implantado en los procedimientos de la empresa con principios y acciones
concretas:

- INCORPORACION DE MATERIALES RECICLADOS Y RECICLABLES.

- UTILIZACION RACIONAL DE LOS RECURSOS ENERGETICOS Y CONTROL DEL CONSUMO Y HUELLA DE CARBONO
EN SUS EDIFICIOS.

- PROMOCION DEL AHORRO.

- INTEGRACION DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS EN LOS OBJETIVOS AMBIENTALES.

- ESTABLECIMIENTO DE LOS MECANISMOS PARA PREVENIR LA CONTAMINACION.

- REDUCCION DEL IMPACTO PAISAJISTICO DE LAS OBRAS DURANTE SU EJECUCION.

- CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, SEGUN 1SO-14001.

- RECICLADO Y REDUCCION PAULATINA DE DOCUMENTOS EN FORMATO PAPEL A SOPORTE DIGITAL.
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- RECOGIDA DE LOS RESIDUOS TECNOLOGICOS EN PUNTOS DE RECICLAJE AUTORIZADOS.

- DONACION DE EQUIPOS ELECTRONICOS EN DESUSO PARA QUE PUEDAN SER RECICLADOS POR ONG Y
ASOCIACIONES.

- DISENO, DESARROLLO, PRUEBAS Y VALIDACION DE ENSAYOS PARA LA DETERMINACION DE LA IMPERMEABI-
LIZACION DE OBRAS SUBTERRANEAS DEBIDO AL GRAVE PROBLEMA QUE SE AGUDIZA CUANDO SE ATRAVIESAN
ACUIFEROS DE IMPORTANCIA.

- HERRAMIENTA QUE PERMITE CUANTIFICAR DE MANERA OBJETIVA LA CALIDAD DE LA GESTION Y EL MANEJO
DE LAS AREAS COSTERAS A ESTUDIAR, UTILIZANDO IMAGENES TERMOGRAFICAS QUE COMPLEMENTEN A LAS
MULTIESPECTRALES.

- OBTENCION DE INFORMACION, DE MANERA AGIL Y EFICIENTE, RELATIVA AL ESTADO DE SALUD DE LAS PLAN-
TAS QUE COMPONEN LAS ZONAS VERDES Y QUE DARA LUGAR A UNA RESPUESTA TEMPRANA FRENTE A LOS
PROBLEMAS MAS COMUNES A LOS QUE SE ENFRENTAN, MEJORANDO LOS TIEMPOS Y ACCIONES DE INSPECCION.
ADEMAS DE PERMITIR UN REGISTRO DE LA EVOLUCION DE LAS ZONAS, LO QUE PERMITE OBTENER UNA POTENTE
HERRAMIENTA DE TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EXPERIENCIA PREVIA.

CONTAMINACION
(GRI 103-2)

Grupo Sando ha desarrollado varios proyectos de I+D+i que pretenden reducir el impacto ambiental negativo
que causan los procesos productivos a través de cambios en la organizacién, procesos y actividades.

- GENESI consiste en el estudio de investigacién cuyo objetivo es conservar las ciudades sin
ruido ni contaminacién produciendo un menor impacto ambiental al eliminar el ruido y las
emisiones de gases contaminantes, reduciendo el riesgo de incendio y explosién, y pudiéndose
usar en ambientes cerrados, lo que permitiria un ahorro energético de costes y su empleo
ante cualquier tipo de condiciones climéaticas. Es un proyecto financiado por Corporacién
Tecnolégica de Andalucia (CTA) que propone el uso de grupos electrégenos silencioso y no
contaminante en obras de conservacién en entornos urbanos. La tecnologia que plantea este
proyecto reduciria la emisiéon de CO2 en 2.760 kg por equipo de trabajo al afio.

- LODOS es un proyecto que potencia la utilizacién y aprovechamiento del material procedente
de excavaciones como muros pantalla para emplearlos en la propia obra tras un tratamiento
previo, evitando asi su posterior entrega en vertedero autorizado. Con ello se pretende mi-
nimizar el impacto medio ambiental de apertura de vertederos para lodos, minimizacién de
accidentes de tréafico por pavimentos deslizantes debido a las pérdidas de lodos en el trans-
porte y afeccion al trafico vehicular alrededor de la obra por el transito de vehiculos entre la
obra y el vertedero de lodos.

- UAV-GRASS es un proyecto cuyo objetivo es el desarrollo e implementacién de una metod-
ologia, que incluye una base de datos para la identificacién y solucién de problemas especifi-
cos en zonas verdes mediante técnicas de agricultura de precisién, usando para ello sensores
aerotransportados en sistemas UAV o drones, que daran lugar a una serie de procedimientos
experimentales, basados en imagenes multiespectrales y termogréficas. El medio ambiente
sera el principal beneficiado por esta iniciativa de ecoeficiencia, al suponer un importante
ahorro de recursos hidricos, la reduccién del riesgo de contaminacién del suelo por nitratos,
pesticidas, etc.
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- RECONLOD es un proyecto que pretende restaurar espacios degradados por el desarrollo
de actividades relacionadas con la construccién, en zonas aridas, en la que se combinaréa
la inoculacién de cianobacterias de suelo y la introduccién de plantas autéctonas con en-
miendas con lodos procedentes de EDAR (Estacién Depuradora de Aguas Residuales). Las
conclusiones préacticas del proyecto tendran repercusiéon directa en la restauracién de las
areas afectadas por la construccién y en general para los ecosistemas aridos y en su gestion.
Teniendo en cuenta que las regiones éaridas (las denominadas “tierras secas”) ocupan mas
del 409 de la superficie terrestre y soportan mas del 38% de la poblacién mundial, los pro-
cesos de degradacion que afectan a los suelos de estas regiones tienen, por tanto, impactos
socioeconémicos a escala global. Los resultados obtenidos permitiran reducir la aplicacién
de fertilizantes y enmiendas que se usan frecuentemente en los proyectos de restauracion,
que tienen la contrapartida para el ecosistema de introducir contaminantes y favorecer a las
invasoras, aparte de implicar altos costes econémicos. Ademas, las cianobacterias también
se prevé que reduzcan la movilidad de los contaminantes que pudieran introducir el uso de
lodos como enmiendas.

- VICTORIA es un proyecto que consiste en la modificacién de autobuls urbano 1009 eléc-
trico para equiparlo con un novedoso sistema de carga por induccién de modo que disponga
de una mayor autonomia en comparacién con un autobuUs eléctrico convencional y permita
no sélo la recarga en cocheras de modo convencional durante la noche, sino también car-
gas parciales en una estacién de recarga inductiva estatica (25-50kW.) y en un carril de
recarga inductiva dinamica (10-20kW.), ambos médulos o subsistemas dispuestos en el
recorrido de la linea urbana. Las emisiones de CO2 del automdévil han aumentado un 80%
entre en las dos Ultimas décadas, muy por encima del 159% de crecimiento establecido en
el protocolo de Kyoto para Espafia en el afio 2010. Asi un vehiculo nuevo contamina 30
veces menos que uno viejo, pero esto no es suficiente. Con la entrada del diesel las emi-
siones de particulas han aumentado y todo se traduce en un empeoramiento de la calidad
del aire en las zonas urbanas llegando a producir en Europa un total de 370.000 muertes
prematuras por estos contaminantes (afio 2000, Agencia Europea del Medio Ambiente).
El objetivo es el desarrollo de tecnologias novedosas para poner en marcha un sistema de
carga por induccién para un autobds urbano, como sistema alternativo actual que utiliza
combustibles fésiles, siendo uno de los principales focos de emisiones de CO2, y por tanto,
contaminante.

- ARIDOS RECICLADOS es un proyecto cuyo objetivo es verificar la idoneidad técnica del
aprovechamiento de materiales de residuos procedentes de la construccién, con el fin de
que sirvan como materiales constitutivos del firme de carreteras, sin mermar en la ca-
lidad final de las mismas. La reutilizacién de RCD supondra una menor contaminaciéon y
por consecuencia una mejora medioambiental, ya que se reduce el consumo de recursos
naturales.

- IESEI es un proyecto que uno de los objetivos que desarrollo fue el disefio de modelos
de edificios de vivienda basados en el sistema edificatorio sismorresistente, que es sos-
tenible y eficientemente energético. Su técnica consiste en un edificio sismorresistente
para soportar las zonas de mayor esfuerzo sismico. Ademas, al finalizar su ciclo de vida
atil se reutilizara la mayor parte del mismo y su disefio tendra las méaximas calificaciones
energéticas. El edificio introduce el ciclo “ensamble, vida Gtil, desensamble, reutilizaciéon”
en el periodo de servicio del edificio. Este ciclo influye en la disminucién de la demanda
energética empleada en las fases de construccién y demolicién, optimizando el proceso
constructivo lo cual supone una reduccién de operaciones y por tanto de energia asociada
a las mismas.
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REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO
(GRI 302-4, 302-5)

El futuro del planeta depende del desarrollo y uso de las energfas renovables. Grupo Sando en su compromiso
con la conservaciéon y mejora medioambiental aboga por el uso de todo tipo de energfas naturales, respetuosas
con el entorno e indispensables para alcanzar un modelo energético sostenible. En este sentido, Grupo Sando
establece en su Cédigo de Conducta que requeriré a las personas vinculadas al Grupo que velen por el ahorro
energético, de agua y de recursos naturales, utilizando la luz eléctrica y la climatizacién de la manera mas
racional posible, procediendo a desconectar aparatos y luminarias cuando abandonen las dependencias por un
tiempo razonable.

La empresa dispone de una linea de negocio especializada en energias renovables, cuenta con una planta de
energia solar fotovoltaica en La Rinconada (Sevilla) y el edificio de Sando en Méalaga, Sede Central, tiene insta-
ladas placas solares.

La investigacién en energia renovable entra dentro de los compromisos de Grupo Sando. La compafiia apoya la
[+D+i desde distintos &mbitos. En este sentido, Grupo Sando desarrollé un estudio de viabilidad técnica sobre
una planta solar termoeléctrica tipo Fresnel auspiciado por la Corporacién Tecnolégica de Andalucfa.

Grupo Sando utiliza la electricidad como recurso natural fundamental para el ejercicio de su actividad tanto en
sus oficinas como en sus centros. En este sentido, Grupo Sando es consciente de la importancia de informar y
educar a las personas con el objetivo de cambiar sus hébitos y evitar derroches de energia.

Los principales campos de actuacién son:

* EpiFicio.

* APARATOS DE CONTROL FACILMENTE ACCESIBLES Y PROGRAMADOS PARA LOGRAR UN USO EFECTIVO.
* DISTRIBUCION EFICIENTE DEL ESPACIO DE TRABAJO.

* APROVECHAMIENTO DE LA VENTILACION NATURAL.

* APROVECHAMIENTO DE LA LUZ NATURAL.

» CONTROL DE CONSUMOS ELECTRICOS.

* CONTROL EN EL TIEMPO DE LOS CONSUMOS O CARGAS ELECTRICAS, EVITANDO CONSUMOS ALTOS EN UN PERIODO DE
TIEMPO LIMITADO (PUNTAS DE CARGA)

* MONITORIZACION DE LOS PRINCIPALES EDIFICIOS O EQUIPOS CONSUMIDORES DE ENERGIA, DE MANERA QUE EL CONSUMO
PUEDA SER CONSULTADO EN TIEMPO REAL.

» EQuiPOS INSTALADOS.
» Uso DE EQUIPOS DE ALTA EFICIENCIA ENERGETICA.

REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
(GRI 102-15; 305-1; 305-2)

La fuente principal de emisién directa (alcance 1) generada por la actividad de Grupo Sando es la derivada de
los camiones utilizados en los servicios de recogida de residuos y la maquinaria utilizada en las distintas plan-
tas, canteras, obras y servicios. Asimismo, en el cuadro adjunto se indican las emisiones indirectas (alcance 2),
derivadas del consumo eléctrico de sus centros.

EMISIONES (KG CO:)

ORIGEN DE LA EMISION 2020 2019

CONSUMO DE COMBUSTIBLES 11.292.447 9.262.711
CONSUMO DE ELECTRICIDAD 945.343 1.636.493

TOTAL EMISIONES 12.237.790 10.899.204
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Grupo Sando esta realizando esfuerzos para efectuar mediciones anuales tanto de emisiones a la atmésfera como
de ruidos y control de contaminacién luminica. Se espera que en los préximos afios se disponga de datos concre-
tos que permitan la reduccion de este tipo de emisiones.

Entre las medidas implantadas por Grupo Sando para reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernaderos
cabe destacar las siguientes:

Implantacién de un sistema de control del gasto energético y emisiones de CO2 en el edificio de la Delegacién de
Mélaga, con el que la compafiia puede conocer en cualquier momento el consumo real de las instalaciones y las
emisiones de CO2 que produce. Esto se consigue midiendo y monitorizando diferentes pardmetros que pueden
ser controlados a través de la red mediante una completa herramienta electrénica.

Dentro de las acciones de comunicacién desarrolladas durante el ejercicio 2020 para el conjunto de profesionales
que conforman el Grupo Sando, asi como para otros grupos de interés externos, se ha llevado a cabo la difusién
de informaciones y mensajes para concienciar sobre la importancia de reducir las emisiones, fomentar el consu-
mo responsable, la eficiencia y, en definitiva, practicar una actitud responsable.

Desde el punto de vista interno, se han colocado carteles ilustrativos en los centros de trabajo para llamar la
atencién acerca del gasto energético y el ahorro de recursos naturales como el agua. Estas acciones se han com-
plementado a través de mensajes dentro de los comunicados internos de la compafiia. También mediante el canal
especializado en RSC de la red social twitter, @pensandoenrsc.

Asimismo, Grupo Sando ha participado en jornadas, campafas y congresos en los que ha expresado su estrategia
de desarrollo sostenible, su compromiso con los ODS y las politicas de economia circular que defiende y aplica.
Por destacar algunas de ellas:

- Campanfa de comunicacién de la CEOE con motivo del aniversario de los ODS.

- Ponencia sobre sostenibilidad e investigacién dentro del foro “El futuro de la sostenibilidad en los
grandes nlcleos urbanos”, organizado por Diario Sur.

Dentro de su modelo de cultura innovadora, Grupo Sando aplica politicas de economia circular desde el estudio
de la licitacion de los proyectos, apostando por productos mantengan su utilidad y valor en todo su ciclo de vida.
Procurando lograr que no se generen residuos, sino que los productos puedan reciclarse y reutilizarse una y otra
vez.

Asimismo, ha adoptado métodos de evaluacién y certificaciéon de la sostenibilidad de las edificaciones. En Sando
se emplea el britdnico BREEAM, con més de 20 afios de implantacién en el mundo y que optimiza la sostenibili-
dad y eficiencia de los proyectos.

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS (GEI)
(GRI'103-2, 301-1)

El respeto y la defensa del medio ambiente forman parte de las politicas de Responsabilidad Social Corpora-
tiva de Grupo Sando. Desde un principio la compafiia ha desarrollado su actividad en las diferentes areas de
negocio aplicando las medidas y controles necesarios para que, ademas de producir un impacto minimo en
el medio, puedan generar beneficios ambientales para el entorno.

Comprometido con las exigencias de la sociedad actual, Grupo Sando apuesta por un desarrollo sostenible
para que las préximas generaciones disfruten de un entorno no degradado. La empresa colabora con los
organismos competentes cumpliendo las diferentes legislaciones y adelantandose a las reglamentaciones
ambientales.
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CONSTRUCCION SOSTENIBLE

La preservaciéon y mejora del medioambiente es uno de los compromisos que Grupo Sando ha adquirido con la
sociedad y que manifiesta en cada uno de sus proyectos:

* Desarrollo de tipologias de viviendas que potencien la ventilacién como por ejemplo las fachadas a
dos lados de doble orientacion.

« Calificacién energética A en algunos de sus edificios.

* Disefio de fachadas sostenibles invirtiendo la colocacién del aislamiento al exterior (Fachadas inver
tidas) y también en las cubiertas.

* Colocacién de paneles fotovoltaicos y colectores solares.

* Implantacién de sistemas de recogida de evacuacién de aguas pluviales para el riego de jardines.
» Recogida selectiva de basuras y fomento del reciclaje.

* Instalacién de sistemas neumaticos de recogida de basura de manera mecanica.

» Estudios especificos de luminosidad para garantizar el maximo de luz solar en las viviendas y ahorrar
electricidad.

* Empleo de economizadores de agua en cisternas y luminarias de bajo consumo.

* Reciclaje de agua en las excavaciones con tuneladoras y en las explotaciones de éaridos.
* Distribucién de mobiliario urbano reciclado.

* Uso de materiales libres de PVC y plomo.

« Utilizacién de cables libres de halégenos, no dafiinos para la capa de ozono.

* Elecciéon de materiales provenientes de recursos renovables.

* Aplicacién de procedimientos ecolégicos y no agresivos con el entorno en la extraccién de materiales
realizados en sus canteras.

* Realizacién de estudios especificos para retirar las tierras a vertederos autorizados y minimizar el
impacto.

AREA DE MEDIOAMBIENTE

El crecimiento sostenible de las ciudades es un concepto clave en las politicas medioambientales mundiales.
Desde el darea de Medio Ambiente, Grupo Sando ofrece servicios urbanos con una triple finalidad:

+ Contribuir a la reduccién del impacto sobre los entornos naturales.

» Estimular planes de ahorro energético.

« Administrar de forma racional y eficiente los recursos en las urbes.
Estos servicios incluyen la recogida, tratamiento y gestién ecolégica de residuos urbanos, el mantenimiento

de jardines y reforestacién de espacios verdes, la limpieza viaria y acondicionamiento de exteriores, asi como
puesta en marcha de transportes colectivos de bajo consumo y contaminacion.
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Medidas concretas llevadas a cabo desde éste area son las siguientes:

* Reduccién de emisiones con la incorporacién de maquinaria eléctrica para jardineria en los servicios
de Mélaga, Fuengirola y Autoridad Portuaria de Huelva. En 2020 se han iniciado otros servicios de jardi-
nerfa donde también se ha incorporado maquinaria eléctrica (Costa Ballena y Universidad de Cérdoba).
En este Gltimo también se ha dotado de un vehiculo eléctrico.

» Reduccién de consumo de agua: Se han realizado mejoras en diferentes servicios consistente en la ins-
talaciones de programadores y electrovalvulas para el riego que permiten el riego en horario nocturno y
en la optimizacién de la frecuencia y tiempo de riego de cada sector, produciendo una mayor eficiencia
y ahorro en el riego. Destaca en este aspecto la mejora que CONACON ha realizado en el Servicio de
Mantenimiento de Mélaga con la instalacién de méas de 200 uds de programadores y electrovélvulas
para riego.

* A fin de ahorrar agua en zonas verdes donde los recursos hidricos son limitados, CONACON ha realiza-
do en el Servicio de Mantenimiento de Malaga la mejora consistente en la instalacién de 2500 m2 de
césped artificial decorativo.

PREVENCION, RECICLAJE Y REFORESTACION

Grupo Sando tiene implantadas medidas de prevencién tales como: el uso de superficies pavimentadas, el
uso de cubetos para recogida de derrames, la cubierta de la zona para prevenir la contaminacién de aguas
de lluvia, la recogida de posibles derrames con absorbentes, el uso de recipientes cerrados, etc.

Grupo Sando identifica los aspectos ambientales relacionados con sus oficinas, obras y servicios, para
determinar aquellos que producen o pueden producir un impacto significativo sobre el Medio Ambiente.

Cada aspecto tiene asociada una Ficha de Control del mismo, en la que se indica la actividad de origen, la
clasificacién, el impacto sobre el medio, las referencias documentales, las buenas practicas y los registros
a generar relacionados con el aspecto.

Los aspectos ambientales se identificaran y valoraran anualmente en las oficinas centrales y delegaciones
e independientemente para cada obra/servicio antes de su inicio, registrandose adecuadamente. En cada
oficina/obra sélo se tendréan en cuenta las Fichas de Control correspondientes a los aspectos asociados a
la misma.

Los aspectos ambientales identificados se evaltian en funcién de su magnitud y de la sensibilidad del Me-
dio Ambiente ante los mismos. A continuacién, se calcula el impacto medio generado por el aspecto, que
indicara si éste es significativo o no.

El procedimiento POMA 3.1.1.- Identificacién y evaluacién de aspectos ambientales, recoge, dentro de su
Anexo I.- Criterios de Valoracién de Aspectos, un listado de los aspectos ambientales asociados a todas las
actividades incluidas en el Alcance del Sistema de Gestién Ambiental, asi como los criterios para la asig-
nacién de valores a los parametros magnitud y sensibilidad, a fin de proporcionar una herramienta objetiva
para realizar la evaluacién de los aspectos de cada obra/oficina concreta.

En caso de que durante la aplicacién en obra o servicio del POMA 3.1.1.- Identificacién y evaluacién de
aspectos ambientales, se detecten nuevos aspectos no recogidos en el Anexo del mismo, el Jefe de Obra/
Servicio lo comunica al Director Corporativo de Calidad, con el fin de que éste proponga al Comité las
modificaciones oportunas en dicho procedimiento.

El referido POMA 3.1.1 y las Fichas de Control de aspectos ambientales son revisadas por el Comité de
Gestiéon Ambiental al menos una vez al afio.
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Los impactos o aspectos medioambientales méas significativos recogidos en el POMA 3.1.1 son los siguientes:

» VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES EN OBRA: Las aguas residuales pueden producir contaminacién del suelo y
de las aguas subterraneas y superficiales, lo cual puede afectar a la fauna y flora. La gestién del vertido de
aguas residuales se regulan en funcién del medio receptor (mar, cauce publico, alcantarillado, depuradoras
o fosas). Se solicitan a las autoridades competentes las oportunas autorizaciones y se cumple escrupu-
losamente las condiciones incluidas en éstas. En aquellos casos en que los vertidos puedan ocasionar la
infiltracién o almacenamiento de sustancias susceptibles de contaminar las aguas o capas subterréaneas,
se realiza, en su caso, un estudio hidrogeolégico que justifique su inocuidad.

« EXTRACCION DE ARIDOS DE UN Ri0, EMBALSE O COSTA: Es muy comun que el volumen de aridos extraido pueda
llegar a ser de muchos miles de m?3. La turbidez ocasionada en el agua es enorme, y sus consecuencias muy
perjudiciales para la calidad de las aguas, sobre todo las destinadas al consumo humano. Asimismo, existe
el riesgo del descalzamiento de obras de fabrica existentes. Los méargenes y los lechos de los rios pueden
deteriorarse. La extracciéon de aridos de un rio, embalse o costa requiere de la oportuna autorizacién y en
ella se establecen las condiciones necesarias para evitar impactos de indole medioambiental. Adicional-
mente se establecen un serie de medidas como por ejemplo la no afectacién del lecho del rio manteniendo
uniforme la rasante general del mismo, los méargenes del rio deben quedar perfilados y dispuestos con su
talud natural asi como la afectacién Unica a la zona central quedando intactas las bandas.

« Toma DE AGUA DE Ri0 0 P0zO: La cantidad de agua extraida para los usos mencionados puede ser grande.
La actividad puede provocar turbidez del agua (alterando sus cualidades, siendo importante, sobre todo,
en embalses) y desecacién (puede dar lugar a muerte de peces). Para evitar este impacto se cumplen las
medidas previstas para prevenir, reducir y contrarrestar cualquier efecto significativo negativo en el medio
ambiente por la toma de agua, recogidas en la Declaracién de Impacto Ambiental o Informe de Sostenibi-
lidad Ambiental en caso de que proceda.

+ Desvio TEmpPorAL DE CAuCES: La cantidad de agua movilizada puede ser grande, y sus efectos potenciales
altos pues puede dar lugar a la muerte de especies piscicolas y, por supuesto, de la flora del area ocupa-
da. Se solicitan a las autoridades competentes las oportunas autorizaciones y cumpliéndose todas y cada
una de las condiciones incluidas en éstas. Una vez se ha concluido la obra se restituye el cauce a como se
encontraba originariamente.

+ AFecCION A LA HiDROLOGIA SUBTERRANEA: Las obras de poca profundidad, como pueden ser zanjas para
conducciones o la mayoria de las cimentaciones, tienen poca incidencia. Las mas relevantes son la eje-
cucién de tlneles, aparcamientos y pilotaje. Si se alcanza el nivel freatico, se puede generar una alteracién
del mismo, produciéndose encharcamiento. Para evitar este impacto se cumplen las medidas previstas
para prevenir, reducir y contrarrestar cualquier efecto significativo negativo en el medio ambiente por la
toma de agua, recogidas en la Declaracién de Impacto Ambiental o Informe de Sostenibilidad Ambiental
en caso de que proceda.

« CONTAMINACION AGUAS MARINAS POR DRAGADOS EN PUERTOS: La cantidad de material dragado suele ser muy
importante. El dragado puede modificar la direcciéon de las corrientes marinas, alterando, con ello, los
procesos de sedimentacién. En muchas ocasiones pueden contaminarse las aguas por contener los lodos
metales pesados. Para evitar este impacto se realizan las extracciones por debajo de la profundidad Iimite
partir de la cual no se produce ningln tipo de transporte y se restringen aquellas entre la profundidad
Ifmite y la activa, donde se produce transporte tanto longitudinal, como trasversal, sélo a los casos en que
quede debidamente justificada la necesidad y los estudios garanticen la nula afecciéon a la dinamica y mor-
fologia costeras. Asimismo cumplen las medidas previstas para prevenir, reducir y contrarrestar cualquier
efecto significativo negativo en el medio ambiente por la toma de agua, recogidas en la Declaracién de
Impacto Ambiental o Informe de Sostenibilidad Ambiental en caso de que proceda.

« EMISIONES DE POLVO EN EL TRANSPORTE DE TIERRAS, ESCOMBROS Y ESCOLLERAS: Las cantidades y concentra-
ciones de particulas en suspensién en la atmésfera como consecuencia del transporte de tierras pueden
suponer una molestia a poblaciones cercanas. Para evitar las emisiones de polvo se establecen una serie
de medidas, entre ellas, la obligacién de circulacién de los camiones con lonas en transportes de tierras, se
determinan los dias en que por intensidad de trafico o vientos desfavorables sea necesario regar los cami-
nos de tierra, se establecen limites de velocidad y en todo momento se cumplen las condiciones exigidas
para el transporte, cubriendo la carga para evitar que los materiales puedan dispersarse.
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» PoLvO GENERADO POR LA EXCAVACION Y DESCARGA DE MATERIAL: El polvo emitido puede generar molestias a la po-
blacién, y a la fauna en caso de estar la obra en un entorno natural. Para evitar las emisiones de polvo como
consecuencia de este tipo de actividades, se toman las precauciones necesarias para reducir la contaminacién
al minimo posible, evitando la dispersiéon estableciendo la altura méaxima de descarga de material, se adoptan
medidas especiales cuando hay poblacién a menos de 200 m, se procede al riego de la zona a excavar y a
la comprobacién de la direccién del viento en zonas de poblacién a menos de 500 m y en las inmediaciones
de plantaciones agricolas cuando la accién del viento pueda levantar polvo, se cubren los acopios de tierra y
se controla que se rieguen las zonas especialmente sensibles antes de la excavacién evitandolo en épocas de
sequia.

+ EMISION DE RADIOACTIVIDAD POR DEMOLICION DE EDIFICIOS CON MATERIAL RADIACTIVO: En las operaciones de demolicién
de edificios que pudieran contener material radioactivo, como por ejemplo hospitales. Asimismo, los detectores
de incendios de muchos edificios, asf como los pararrayos, contienen elementos radioactivos. La exposicion
a material radiactivo por parte del ser vivo conlleva una peligrosidad desde el punto de vista de la salud muy
alta. Ademas, si se quemasen residuos radiactivos, se emitiria contaminacién radiactiva que podria llegar a ser
transfronteriza. Antes de la demolicién se comunica a la Empresa Nacional de Residuos Radioactivos para que
proceda a la eliminacién de todo material radioactivo (elementos radioactivos en hospitales, algunos detectores
de incendios, pararrayos radiactivos...).

« EMISION DE GASES DE COMBUSTION DE MAQUINARIA DE OBRA: Contaminacién atmosférica por opacidad, emision de
diéxido de azufre (S02), emisién de éxidos de nitrégeno y emisién de mondédxido de carbono (CO). Las medidas
preventivas que se llevan a cabo para evitar este impacto o minimizarlos son, entre otras, son la comprobacién
que la maquinaria de obras publicas y auxiliar dispone de Declaracién CE de conformidad o certificado OCA,
que ha pasado la ITV, se intenta utilizar maquinaria que disponga de catalizadores, la maquinaria no se uti-
lizaréa sin los elementos de captacidon o extracciéon de gases, deja de utilizarse si se producen deterioros, averfas
u otras circunstancias que comprometan la seguridad de su funcionamiento, no se emplea en zonas de trabajo,
salvo si se garantiza en las mismas una cantidad suficiente de aire que no suponga riesgos para la seguridad y
la salud de los trabajadores y se prohiben las velocidades excesivas en la obra.

+ EMISION DE PARTICULAS POR CORTE DE MATERIALES DE CONSTRUCCION: La mayoria de los productos de hormigén vy al-
bafiileria contienen grandes cantidades de arena comun, que es casi un 1009 cuarzo. En el corte o desbaste de
estos materiales se forma una nube de polvo que contiene silice cristalina que puede penetrar profundamente
en el interior del pulmén. Cuando se inhala el polvo de silice, las particulas dejan cicatrices permanentes en el
pulmén, causando silicosis, una enfermedad pulmonar debilitante, irreversible e incu- rable. Las medidas, entre
otras, para evitar este impacto son el uso de equipos con sistemas de coleccién de polvo, el sistema de venti-
lacién de extraccién localizada, al cortar o desbastar productos de hormigén o albafileria, se emplean equipos
que proporcionan agua a los discos o las muelas, los equipos se limpiardn con agua de manguera o una toalla
himeda en vez de aire comprimido, utilizando un barrido hiimedo en vez del barrido en seco.

Asimismo, se utiliza ropa de proteccién adecuada.

+ CONSUMO DE PAPEL EN OFICINAS: El consumo de papel no reciclado implica un consumo de materias primas
escasas (madera), cuya renovacién no es inmediata. El papel, ademas, constituye un residuo a gestionar. Un
menor consumo, para una misma actividad, implica una menor generacién de residuos. Ademas, los procesos
industriales de produccién de papel producen impactos medioambientales indeseables: consumo de energia,
vertidos, residuos, olores. Ademés de la recomendacién de buenas practicas difundidas a todos los empleados
como imprimir lo estrictamente necesario y a doble cara, la utilizacién de papel reciclado, etc... el Grupo cuen-
ta con terceros que se encargan de su recogida, recuperacion y reciclaje.

« CONTAMINACION VISUAL: Contaminacion visual producida por la obra civil en las poblaciones situadas alrededor.
Se aplican medidas para minimizar el impacto visual, recogidos en el estudio de impacto ambiental, si pro-
cede, asf como medidas de restauracién paisajistica una vez finalizada la obra.

+ Los ESCOMBROS Y OTROS RESIDUOS INERTES DE DEMOLICION Y OBRA (EXCEPTO TIERRAS) se gestionan siempre que sea
posible mediante su envio a un vertedero de inertes autorizado, ya sea municipal o privado. En el caso de demo-
liciones realizadas dentro del casco urbano, la gestion incluye el almacenamiento intermedio en contenedores
dispuestos para tal fin y el traslado al vertedero de inertes autorizado.
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« LAs TIERRAS Y OTROS RESTOS DE ACOPIOS, generados mayoritariamente fuera de zonas urbanas, se depositan en em-
plazamientos adecuados, previa autorizacién del propietario del terreno, y procediendo en todo caso a restaurar el
terreno al finalizar la obra, conforme a las condiciones establecidas en la autorizacién.

+ GENERACION DE RESIDUOS PROCEDENTES DE APARATOS ELECTRICOS: Los desechos de productos electrénicos componen el
grupo de residuos de mayor crecimiento en el mundo. Ademés, algunos investigadores calculan que cerca del 75% de
los aparatos electrénicos viejos se encuentran almacenados, en parte debido a la incertidumbre de cémo manejar los
materiales. La mayoria de los aparatos electrénicos contiene una cantidad de materiales, incluyendo metales, que se
pueden reciclar. El reciclaje de los viejos aparatos electrénicos ahorra recursos, protege el medio ambiente, porque no
es necesario extraer metales nuevos, y disminuye el volumen de resi- duos. Ademas, algunos productos electrénicos
contienen altos niveles de ciertos materiales, como plomo, cromo o cadmio, que los convierte en residuos peligrosos
cuando son desechados. Los aparatos electrénicos se destinan a un segundo uso mediante su entrega a entidades sin
animo de lucro o estable- cimientos dedicados al mercado de segunda mano. Asimismo, en caso de que lo anterior
no sea posible, se entregan en puntos de recogida de las entidades locales para que procedan al reciclaje en caso de
que sea posible.

+ GENERACION DE ACEITE USADO Y ENVASES: en el caso de derrames de aceite, puede provocarse contaminacién del suelo y
contaminacién de las aguas superficiales y subterraneas. Para evitarlo se almacenan adecuadamente los aceites usa-
dos, en zona con oportunas medidas de prevencion y protegidas de derrames impidiendo la contaminacién de aguas
y suelos. Se evita especialmente las mezclas con agua o con otros residuos no oleaginosos asi como sus mezclas con
otros residuos oleaginosos. Las instalaciones de almacenamiento permiten la conservacion de los aceites usados has-
ta su recogida por el gestor de residuos autorizado.

« CONTAMINACION ACUSTICA: en aplicacién de la Ley 37/2003 del Ruido se podra requerir de una autorizacién de la auto-
ridad competente cumpliéndose todas y cada una de las condiciones recogidas en la misma. Asimismo se establecen
una serie de medidas correctoras para que la emisién y transmisién de los ruidos y vibraciones generados por las dis-
tintas fuentes, no sobrepasen los limites establecidos en las Ordenanzas Municipales. En caso necesario, se adoptan
medidas de insonorizacién de los equipos industriales y de aislamiento acustico y vibratorio de los locales.

El aprovechamiento y reciclaje de los recursos naturales garantiza una gestién empresarial sostenible. Grupo
Sando ha adquirido el compromiso de reciclar en cada una de sus acciones, realizando programas concretos
en oficina y obra.

Concretamente en el &mbito de la reforestacion, desarrolla en sus explotaciones mineras una labor modélica
desde el punto de vista ambiental:

* En una de sus plantas, en La Cabafia (Sevilla) la extraccién de aridos se desarrolla de una
manera ejemplar: partiendo de la situacién natural con terrenos de cultivos, se extrae y acopia
la tierra vegetal, después la capa inerte hasta llegar a la capa de aridos, que se saca hasta una
cota determinada y se trata en la planta.

 Posteriormente, Sando aplica en cada parcela la siguiente mejora: el lugar que ocupaban los
aridos se rellena con escombros previamente tratados y clasificados, encima se coloca la capa
de material inerte extraida anteriormente y sobre ella la tierra vegetal, quedando los terrenos
regenerados, oxigenados, nivelados y aptos para utilizarlos de nuevo como explotacién agricola.

256 KG 304 Kc en 2019

En las plantas de hormigén que explotamos existe o bien DE MATERIAL ELECTRONICO E INFORMATICO
una instalacién para el reciclado del material no Gtil, o este RECOGIDO

se lleva a una planta autorizada o a una cantera apropiada

para recibir inertes y utilizarlos en la propia restauracién. En 58 KG 41 Ke en 2019

este sentido, se usan materiales procedentes de residuos de
la construccién como éaridos para la construccién de capas
base y sub-base de carreteras utilizados en una ejecucion
nueva de carretera en la provincia de Mélaga. 3 KG

DE CARTUCHOS E IMPRESORAS RECOGIDOS

0 Ke en 2019
DE PILAS RECOGIDAS
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También existen depdésitos para el reciclaje de papel y téner, distribuido por las principales delegaciones.

Resibuos PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS POR EL GRUPO SANDO (*) RESIDUOS (KG)

TIPO DE MATERIAL m 2019

RESIDUOS DE ADHESIVOS Y SELLANTES

RESIDUOS DE PINTURA Y BARNIZ 1.937 1.209
ACEITES MINERALES NO CLORADOS 7.515
ACEITES DE MOTOR Y LUBRICANTES 8.380 111
AGUA ACEITOSA 32
OTROS COMBUSTIBLES 111
ENVASES METALICOS Y PLASTICOS CONTAMINADOS 7.373 3.875
ENVASES DE AEROSOL VACIOS 337 164
MATERIAL CONTAMINADO 9.424 2.919
FILTROS DE ACEITE 1.733 3
RESTOS DE MAQUINARIA CONTAMINADA 2.127
AEROSOLES 327 36
RESIDUOS LIQUIDOS DE LABORATORIO 427
BATERIAS DE PLOMO 2.388
MATERIAL DE CONSTRUCCION QUE CONTIENE AMIANTO 460
FLUORESCENTES Y OTROS CON HG 9 27
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS 311

Grupo Sando recicla residuos de construccién, una parte de dichos residuos son residuos peligrosos. En virtud de
lo establecido en la ley, el Grupo solicita autorizacién de productor de residuos peligrosos en el Organismo Compe-
tente de la Comunidad Auténoma correspondiente y suscribe un contrato de tratamiento con uno o varios gestores
autorizados de la Comunidad. Asimismo, realiza una “Declaracién Anual de Productores de Residuos Peligrosos”
en cada una de las provincias en las que genera dichos residuos. Asimismo, el Grupo subscribe con uno (o mas)
gestores autorizados de la Comunidad Auténoma correspondiente un Contrato de Tratamiento de los residuos gene-
rados. Cuando se dispone de residuos suficientes, se da el aviso al gestor para que proceda a la retirada del residuo.

(*) La cantidad de residuos peligrosos generados de las actividades de Construccién, Medioambiente y Materiales (dreas
de relevancia en relacién con la generacién de residuos que supone el 93% de la facturacién del Grupo en 2020) se han
obtenido a partir del registro del libro de residuos.

PRINCIPALES MAGNITUDES DE NUESTRO DESEMPERNO AMBIENTAL
Y POLITICAS DE ACTUACION

(GRI'301-1, GRI 302-1, GRI 302-2)

AGUA 125.632 € 160.748 € en 2019

Grupo Sando utiliza el agua, principalmente, para el con- GASTOS DE SUMINISTRO DE AGUA
sumo de sus obras y de sus distintas infraestructuras
de explotacién.El consumo de agua procede de la red
de suministro de agua municipal de las distintas Comu- 41_346 |V|3 96.836 m3 En 2019
nidades Auténomas, habiéndose registrado el siguiente (*) CONSUMO

consumo de agua en las instalaciones gestionadas por
Grupo Sando.
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Tratamos de reducir este consumo de agua mediante la concienciacién, de forma que hemos incluido carteleria
en las distintas delegaciones y obras, recordando a los empleados y distintos usuarios la importancia de un
consumo razonable.

Asimismo, en la ejecucién de obras y servicios las directrices establecidas por Grupo Sando son las siguiente:

 Elecciéon de especies que demanden una menor cantidad de agua.
« Utilizacion de sustratos que retengan el agua.

» Uso de técnicas o sistemas de riego con los que el aprovechamiento del agua sea maximo y no se
incurra en despilfarros, tratando de economizar en la medida de lo posible, los recursos hidrolégicos.

* Regar en las primeras horas de la mafana o al final de la tarde/noche. Esto no sélo es beneficio-
so para las plantas, sino que ademas representa un importante ahorro en el consumo de agua. El
riego efectuado en estas horas del dia, permanece mas tiempo a disposicién de las raices, evitando
la rapida evaporacién que se produciria en los momentos centrales del dia.

» Utilizar modernos sistemas de riego (por aspersién, por goteo, microaspersion, etc.) Resultan
muy funcionales en jardinerfa y son de gran ayuda en céspedes, cierres vegetales, macizos o bordes
mixtos.

(*) El consumo de agua de las actividades de Construccién, Inmobiliaria, Materiales, Concesiones, Medioambiente y
Corporativa (las cuales supone el 97%, de la facturacién del Grupo en 2020) se han obtenido a partir de las facturas
vinculadas al gasto contable del sistema financiero. Para el resto de actividades que suponen el 3% de la facturacién
(Gestion Patrimonial) se estima en base al ratio gasto/consumo obtenido de los datos reales indicados anteriormente.

ENERGIA 669.646 € 783.395¢€en 2019

Grupo Sando utiliza la energia como recurso GASTOS POR SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD

para el ejercicio de su actividad, principal-
mente, se trata de la energia utilizada en las
canteras, plantas de hormigén y en las obras 4152375 KW/H 6M Kw/H EN 2019
y, en menor medida, sus infraestructuras de (*) CONSUMO

explotacién.

Las medidas que estamos llevando a cabo para su reduccién es la concentracién de la produccién en
las canteras en determinados periodos del afio, asf como produccién discontinla para evitar arranques
de plantas que suponen un pico de consumo importante.

Asimismo, disponemos de cartelerfa en delegaciones y obras recordando a los empleados que deben
realizar un consumo responsable de la electricidad (apagado de luces, reposo de equipos informéticos,
climatizacién acorde con la estacién del afio, etc..).

Las medidas que estamos llevando a cabo para su reduccién es la concentracién de la produccién en
las canteras en determinados periodos del afio, asi como produccién discontinta para evitar arran-
ques de plantas que suponen un pico de consumo importante. Asimismo, disponemos de carteleria en
delegaciones y obras recordando a los empleados que deben realizar un consumo responsable de la
electricidad (apagado de luces, reposo de equipos informaticos, climatizacién acorde con la estacién
del afio, etc..).

Por Gltimo, hemos puesto en marcha un proyecto de consumo en canteras de energia alternativa foto-
voltaica.
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Las buenas practicas recogidas en el manual de procedimientos POMA 3.1.1 relativas a la reduccién del con-

sumo energético en oficinas son las siguientes:

» Se debe evitar el uso innecesario y excesivo del alumbrado, y apagar las luces cuando no se

estén utilizando, incluso durante periodos cortos.

» Se debe orientar el puesto de trabajo para aprovechar al maximo el uso de la iluminacién natural

« Utilizar sistemas de iluminacién eficientes.

» En despachos y escritorios usar luz directa y localizada para iluminar el puesto de trabajo, en

lugar de la luz general del techo.

» Utilizar detectores de presencia/ausencia y temporizadores en el sistema de iluminacion.

» Aprovechar la propia regulacién natural de la temperatura.

* Regular adecuadamente la temperatura del puesto de trabajo a unos niveles 6ptimos, para man-
tener el confort de los empleados y evitar consumos de energia innecesarios.

» Asegurarse de que tanto las puertas como las ventanas estan cerradas mientras se usa el aire

acondicionado o la calefaccién.

» Apagar los sistemas de calefaccién o de aire acondicionado de las salas no ocupadas.

» Cuando se hagan paradas cortas, apagar la pantalla del monitor.

* Ajustar el brillo de la pantalla a un nivel medio.

» Usar salvapantallas negro e imagenes con colores oscuros para el fondo de pantalla.

* A ser posible, usar los ordenadores portatiles antes que los de sobremesa.

 Tratar de acumular los trabajos de impresion o las fotocopias.

» Configurar adecuadamente el modo de ahorro de energia.

* Al imprimir o fotocopiar documentos, utilizar las funciones de ahorro.

(*) El consumo de electricidad de las actividades de Construccién, Inmobiliaria, Materiales y Concesiones (las cuales
supone el 98% de la facturacién del Grupo en 2020) se han obtenido a partir de las facturas vinculadas al gasto
contable del sistema financiero. Para el resto de actividades que suponen el 5%, de la facturacién (Medio Ambiente,
Corporativo y Gestién Patrimonial) se estima en base al ratio gasto/consumo obtenido de los datos reales indicados

anteriormente.

COMBUSTIBLE

A continuacién, se detalla el consumo de combustible con-
sumido por los empleados del Grupo que realizan tareas
técnicas y comerciales. Principalmente, el consumo de
combustible se debe a los vehiculos de servicio de recogida
de basura, en segundo lugar, en vehiculos de empleados y
por Gltimo del consumo de la maquinaria.

4.595.315 LITROS

(*) Consumo

3.229.016 uiTros EN 2019

Prevemos reducir su consumo mediante la optimizacién de las rutas de los vehiculos en los servicios de
RSU mediante el empleo de la tecnologia GPS con objeto de reducir el consumo de combustible, aumentar
el uso de vehiculos eléctricos a disposiciéon de los empleados y mediante la inversién en la renovaciéon del
parque de Maquinaria en el area de materiales (canteras principalmente) con elementos mas sostenibles

con una importante reduccién del consumo de combustible.
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La maquinaria de obras publicas genera, por su actividad, emisiones de gases contaminantes. Los principales
contaminantes lanzados son: monéxido de carbono (CO), 6xidos de nitrégeno (NOx), hidrocarburos no quema-
dos (HC), y compuestos de plomo. En estaciones depuradoras se producen estos consumos como resultado de
la explotacién normal de la planta: maquinas que funcionen a gasoil, generadores, vehiculos que se dispongan,
etc. El consumo de combustibles fésiles es responsable de una serie de impactos ambientales (contribucién
al agotamiento de los recursos naturales, calentamiento global, acidificacién, oxidacion fotoquimica, etc.), por
lo que el seguimiento de este consumo y de la fuente de origen es un aspecto fundamental para la gestién del
medio ambiente.

Las buenas practicas recogidas en el manual de procedimientos POMA 3.1.1 relativas a la reduccién del con-
sumo de combustible son las siguientes:

» Se establecen normas para el desarrollo de las actividades afectadas y para ello, se estudian
niveles maximos de consumo.

+ Se fijan unos objetivos absolutos y porcentuales de consumo de combustible y, en funcién de
dichos objetivos, se planifica y difunde por escrito al personal de obra / planta las pautas a seguir
en el desarrollo de las actividades afectadas para reducir dicho consumo. Son buenas préacticas:

* Optimizacién de las rutas.

» Realizacién de revisiones periddicas de los vehiculos de transporte y maquinaria. Un cor-
recto mantenimiento de los mismos, implica un menor consumo de combustible.

» Contabilizacién del consumo de combustible utilizado en la empresa para poder fijar com-
promisos de reduccién en el consumo del mismo.

» Sustitucién de aquellos combustibles méas contaminantes (fuel-oil, gaséleo C), por otros
que posean menor impacto ambiental.

* Indicaciones a los conductores pautas de conduccién eficiente y econémica, que permita
disminuir el consumo de combustible: arrancar el motor sin pisar el acelerador; circular a
una velocidad lo més constante posible y evitar los acelerones y frenazos bruscos; circular
el mayor tiempo posible con marchas largas y a revoluciones bajas.

» Parar el motor en detenciones prolongadas.
« Calentar el motor circulando, no en parado.

* Reduccién de la carga aerodinamica de la tractora mediante la colocacién de “spoilers”
laterales, deflectores superiores y de faldones en bajos.

» Todo el parque moévil englobado en las operaciones de transporte se somete a las pautas de man-
tenimiento preventivo propias de la organizacién, a las de revisién indicadas por el fabricante que
figuran en la Ficha Técnica.

» Se comprueba que los vehiculos y la maquinaria de obras publicas del parque moévil disponen de
Declaracién CE de conformidad o certificado O.C.A.

» Se comprueba que la maquinaria de obras publicas y los vehiculos del parque mévil han pasado
las Inspecciones Técnicas de Vehiculos (ITV), mediante el informe emitido por la estacion de ITV.

(*) El consumo de combustibles de las actividades de Construccion, Inmobiliaria, Materiales, Concesiones, Medio-
ambiente y Corporativa (las cuales supone el 95%, de la facturacién del Grupo en 2020) se han obtenido a partir de
las facturas vinculadas al gasto contable del sistema financiero. Para el resto de actividades que suponen el 3% de la
facturacién (Concesiones) se estima en base al ratio gasto/consumo obtenido de los datos reales indicados anterior-
mente.

56



En relacién a las materias primas, debido a la actividad por proyectos de construccién del Grupo Sando asi
como la adquisicién indirecta de las mismas a través de subcontratistas, no se ha considerado relevante es-
tablecer un modelo de reporte del consumo asi como su anélisis y evolucién de las mismas ya que dependeréa
principalmente de los proyectos en ejecucién que se estén desarrollando en cada uno de los ejercicios no sien-
do representativo su anélisis. Por otra parte, el &rea de medioambiente, cuya actividad principal es la presta-
cién de servicios de jardineria, limpieza y recogida de residuos sélidos urbanos (RSU) y por tanto, con un uso
intensivo en mano de obra, el consumo de materias primas, mas alla del combustible consumido en la activi-
dad de RSU, no se considera material. En el resto de areas de negocio del Grupo, cuyo peso en el volumen de
ventas del Grupo es inferior al 5%, no si considera relevante tanto por el tipo de actividad como por el volumen
de negocio que suponen. No obstante, se detallan los consumos de aridos y cemento derivados de la actividad
de fabricacién y venta de hormigones y morteros por el consumo de recursos que supone:

CONSUMOS (TN)
MATERIA PRIMA 2020 2019

ARIDOS 206.925 214.337
CEMENTO 28.252 31.315

TOTAL 235.177 245.651

BIODIVERSIDAD
(GRI 103-2, 304-1)

Todos los proyectos mineros que ejecuta el Grupo Sando tienen un estudio de impacto ambiental aprobado
por la Administracién competente en el que se evalla el impacto de la actividad sobre los distintos factures
ambientales, concretamente:

* EL suELo

* LAS AGUAS SUPERFICIALES Y SUBTERRANEAS
e LA ATMOSFERA

* EL cLimA

* LA VEGETACION

* LA FAUNA

* LoS ECOSISTEMAS PRESENTES

LA POBLACION HUMANA

* EL PATRIMONIO ESPANOL 3
* SOBRE EL PAISAJE

i

Una vez evaluados lo impactos, se detallan las medidas correctoras que se adoptaran para mitigarlos lo maxi-
mo posible. Estos impactos se consideran habitualmente temporales y, una vez cesa la explotacién, se procede
a la restauracién de la zona afectada.

Por lo que respecta a los proyectos en el area de construccién y medioambiente, se establecen una serie de
procedimientos y medidas correctoras o buenas préacticas con objeto de proteger la biodiversidad del entorno
de actuacion:

- TALADO DE ARBOLES: La pérdida de especies vegetales por talado puede darse en las labores previas a
todo tipo de excavaciones y explanaciones (construccién de una carretera). Para minimizar el impacto
se solicita autorizacién a la Autoridad competente adoptando las medidas incluidas en la misma. En
caso de que se trate de especies arbéreas protegidas se procede al transplante de las mismas.
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- AFECCION DE ESPECIES PROTEGIDAS (FAUNA Y FLORA): Durante la ejecucién de una obra puede haber
riesgo de producirse dafios y perjuicios a especies animales protegidas por la legislacién vigente. En
su caso, se esta a lo dispuesto en las declaraciones de Zonas Especiales de Conservacién y Zonas
de Especial Proteccién para las Aves (ZEPA, del Listado de Especies Silvestres en Régimen de Pro-
tecciéon Especial asf como lo recogido en los Planes de Ordenacién de Recursos Naturales con las
limitaciones establecidas respecto a las actividades que se realicen en el territorio, en funcién de la
conservacién de la fauna y la flora. Adicionalmente se adoptan una serie de medidas como evitar la
realizacion de la obra en época de cria y reproduccién asi como durante de trayecto de regreso hacia
lugares de cria en el caso de especies migratorias. Asimismo no se utilizan productos quimicos o
biolégicos ni se realizan vertidos o derrames que puedan impactar en el habitat de las especies o
altera zonas protegidas.

- GESTION DE LA CAPA VEGETAL: La capa vegetal tiene un alto valor ecolégico porque sirve de soporte y
fuente de nutricion a la vegetacion e impide la degradacién, por lo cual su no reutilizacién produce
un impacto sobre el suelo. Para minimizar este impacto se procede a la reutilizacién de tierras en
las obras procedentes y se procede al mantenimiento de las condiciones originales de la capa ve-
getal mediante el acopio y riego.

13. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
(GRI 103-2; 103-3; 102-15)

El Cédigo de Conducta de Grupo Sando expresamente establece que todo empleado del Grupo debera evitar
situaciones que puedan suponer un conflicto de interés y abstenerse de representarlo o intervenir o influir en
la toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, él mismo o un tercero tuviera interés personal.
Ante cualquier situacién de duda, los Profesionales del Grupo deberéan informar o formular consulta a través
de su responsable superior jerarquico.

En relacion a regalos y favores que puedan conllevar posibles alegaciones de parcialidad, no deben aceptarse
sin la aprobacién del Presidente.

Durante 2020 se han realizado aportaciones a las siguientes fundaciones y entidades sin dnimo de lucro por
importe de 106.100 €:

- FunDACION SANDO
- UNIVERSIDAD DE GRANADA

\ Y4

b
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14. TRANSPARENCIA FISCAL

RESULTADOS POR PAIS

El resultado obtenido por Grupo Sando clasificado por Pafs ha sido el siguiente (en miles de euros):

BENEFICIO BENEFICIO ATRIBUIDO
CONSOLIDADO DEL S.EXTERNOS 2020 A LA SOCIEDAD
EJERCICIO 2020 DOMINANTE 2020
ESPANA 8.005 (48) 7.957
POLONIA (4.454) . (4.454)
MARRUECOS (948) - (948)
HUNGRIA (122) - (122)
ok I /N =
BENEFICIO BENEFICIO ATRIBUIDO
CONSOLIDADO DEL S.EXTERNOS 2019 A LA SOCIEDAD
EJERCICIO 2019 DOMINANTE 2019
ESPARA 483.834 (76) 483.758
POLONIA 80.902 - 80.902
MARRUECOS (338) . (338)
HUNGRIA 131

- 131
oo ] seasss |

ToraL | seas29 |

INFORMACION FISCAL Y SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS

El impuesto sobre beneficios pagados por el Grupo Sando clasificado por Pais ha sido el siguiente (en miles

de euros):
““

ESPARA 69.722 33.323
POLONIA - .
MARRUECOS 126.271 235.765
HUNGRIA :

Las subvenciones publicas recibidas, efectivamente, por parte del Grupo durante los ejercicios 2020 y 2019
han sido las siguientes (en euros):

IMPORTE IMPORTE
NONMBREDEEFROYECIO SUBVENCION 2020 | SUBVENCION 2019

FUNDACION CORPORACION TECNOLOGICA DE ANDALUCIA 37.484 6.197
SUBVENCION BONO DE EMPLEO JOVEN - 50.500
ORGANISMO PAGADOR DE LOS FONDOS AGRARIOS EUROPEOS 55.516 56.263

TOTAL 93.001 112.960

La subvencién otorgada por parte de Fundacién Corporacién Tecnolégica de Andalucia (CTA) tiene como objeto el
desarrollo de los proyectos “Desarrollo de un sistema de reglas y algoritmos biocomputacionales para el control
y monitorizacién de proyectos de construccién (18/990)” y “Recuperaciéon de suelos degradados por actividades
constructivas combinando la aplicacién de lodos de EDAR y la inoculacién de cianobacterias (19/1013).

KIKKKK
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KPMG Asesores, S.L.
P° de la Castellana, 269 C

28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de Grupo Empresarial
Sando,S.A. y sociedades dependientes del ejercicio 2020

A los Accionistas de Grupo Empresarial Sando, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacién no Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Grupo Empresarial Sando,
S.A. (en adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que
forma parte del Informe de Gestién consolidado de 2020 adjunto del Grupo.

El contenido del Informe de Gestion consolidado incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificaciéon. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién
de la informacién identificada en la tabla “Anexo. Indicadores GRI" incluida en el Informe de Gestién
consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. EI EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla " Anexo.
Indicadores GRI"” que figura en el citado Informe de Gestién consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantaciony el mantenimiento del control intemo
gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los gue se obtiene la informacién necesaria para la preparacion
del EINF.

Reg. Mer Madrid, T.14.972, F. 63, Sec. 8, H. M-249.480, Inscrip. 1.*
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KPMG

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales de independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditoria y de la Revisién de Informacién Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC)y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del
Estado de Informaciéon no Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafa.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracién del
EINF, enla revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINFy en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisiéon por muestreo que se describen
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestidon aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

— Andlisisdel alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020
en funcion del andlisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el apartado
“6. Materialidad", considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2020.

— Revisioén de la informacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.
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— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2020y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Grupo
Empresarial Sando, S.A.y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2020, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo. Indicadores
GRI" del citado Informe de Gestidn consolidado.

Otras cuestiones

Con fecha 22 de mayo de 2020 otros verificadores emitieron su informe de verificacién independiente
del Estado de Informacién no Financiera consolidado de Grupo Empresarial Sando, S.A.y sociedades
dependientes del ejercicio 2019 en el que expresaron una conclusion favorable.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espanfa, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

62



ANEXO. INDICADORES GRI

INDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

PAGINA DEL INFORME

CRITERIO DE

Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 MATERIALIDAD DONDE SE DA REPORTING: GRI
RESPUESTA SELECCIONADOS
(VERSION 2016)
INFORMACION GENERAL
Una breve descripcién del modelo de negocio que GRI 102.2
incluye su entorno empresarial, su organizacién y MATERIAL 1-2
GRI 102-7
estructura
GRI 102-3
Mercados en los que opera MATERIAL 7 GRI 102-4
GRI 102-6
Objetivos y estrategias de la organizacién MATERIAL 7-8 GRI 102-14
Principales factores y tendencias que pueden afectar a GRI 102-14
su futura evolucién MATERIAL &9 GRI 102-15
Marco de reporting utilizado MATERIAL 1 GRI 102-54
L . GRI 102-46
Principio de materialidad MATERIAL 18-19 GRI 102.47

ambientales

cuentas anuales

Iiti lati i f de | RI'102-1
po' |t|'cas re afmvas a estas. cuestiones asi como ? os MATERIAL 8.9, 47.49 G 02-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo

INFORMACION GENERAL DETALLADA
Informacién detallada sobre los efectos actuales vy
previsibles de las actividades de la empresa en el medio MATERIAL 47-48, 53 GRI 102-15
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacién o certificacién ambiental MATERIAL 47-48 GRI 103-2
R dedicad | i6on d i

ecgrsos edicados a la prevencién de riesgos MATERIAL 48 GRI 103-2
ambientales
Aplicacién del principio de precaucién MATERIAL 47 GRI'102-11

idad d isi f i Ver M ia de |
Cantida e provisiones y garantias para riesgos MATERIAL er Memoria de las GRI 103-2
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iNDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

PAGINA DEL INFORME

CRITERIO DE

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 MATERIALIDAD DONDE SE DA REPORTING: GRI
RESPUESTA SELECCIONADOS
(VERSION 2016)
CONTAMINACION
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en GRI 103.2
cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica MATERIAL 51-52 GRI 305.7
especifica de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica
ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
GRI 103-2

Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras
formas de recuperacién y eliminacién de desechos

MATERIAL

54-61

GRI 306-2 en lo que
respecta a peso por tipo
de residuos

GRI 306-4 y 306-5 (2020)

en lo que respecta a peso

de residuos peligrosos y
no peligrosos.

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

NO MATERIAL

GRI'103-2

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con

GRI 303-5 (2018)

o MATERIAL 61-62 GRI 303-3 (2018)

las limitaciones locales

GRI 103-2
d i i did d d

Consum9 e ma.te.rlas. primas y medidas adoptadas MATERIAL 63.64 GRI 3011

para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energfa MATERIAL 62-63 GRI 302-1
GRI 103-2

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética MATERIAL 62-63

Uso de energias renovables MATERIAL 62-63 GRI 302-1
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INDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

PAGINA DEL INFORME CRITERIO DE
INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 MATERIALIDAD DONDE SE DA REPORTING: GRI
RESPUESTA SELECCIONADOS

(VERSION 2016)

CAMBIO CLIMATICO

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas GRI 305-1
como resultado de las actividades de la empresa, MATERIAL 53-54 GRI 305-2
incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias GRI 103-2
del cambio climatico MATERIAL 53-54 GRI 201-2

Metas de reduccién establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin

MATERIAL 53-54 GRI'103-2

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o restaurar la

MATERIAL 65-66 GRI 103-2
biodiversidad
Impactos causados por las actividades u operaciones en GRI 103-2
éreZs rotegidas i ° MATERIAL 65-66
proteg GRI 304-1

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las
pollltllcas relafuvas a esta§ cuestiones asi como d‘e los MATERIAL 8.9, 23 GRI 102-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo
EMPLEO

. . . GRI 405-1 b
Numero total y-c-llstr!l:,)uuon d.e empleados por pafs, MATERIAL 5
sexo, edad y clasificacién profesional
N total y distribucién d dalidades d trat
de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos, GRI 102 2)0)

o yP . St MATERIAL 25.27

de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial
por sexo, edad y clasificacién profesional

Numerlo de despidos por sexo, edad y clasificacién MATERIAL o8 GRI 103-2
profesional

R i di lucion d d

emuneraciones me. |‘as y su evo 90|on lesagrega 0s MATERIAL 28.29 GRI 103.2
por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo GRI 103-2

MATERIAL 29
iguales o de media de la sociedad GRI 405-2

65



INDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

PAGINA DEL INFORME CRITERIO DE
INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 MATERIALIDAD DONDE SE DA REPORTING: GRI
RESPUESTA SELECCIONADOS

(VERSION 2016)

Remuneracién media de los consejeros y directivos,
incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién de MATERIAL 30 GRI 103-2
ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

Implantacién de politicas de desconexién laboral MATERIAL 30 GRI 103-2

Numero de empleados con discapacidad MATERIAL 32 GRI 405-1 b

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacién del tiempo de trabajo MATERIAL 30-31 GRI 103-2

Ndmero de horas de absentismo MATERIAL 34 GRI 103-2

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de Ia
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable de MATERIAL 30-31 GRI 103-2
estos por parte de ambos progenitores

SALUD Y SEGURIDAD

GRI 103-2
GRI 403-1 (2018)
GRI 403-3 (2018)
GRI 403-7 (2018)

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo MATERIAL 35-36

GRI 403-9 (2018) en lo
que respecta a nimero y
tasa de accidentes
GRI 403-10 (2018) a)

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; MATERIAL 36-37
desagregado por sexo

RELACIONES SOCIALES

Organizacién del dialogo social incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal y MATERIAL 41-42 GRI 103-2
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

MATERIAL 41-42 GRI 102-41

Balance de los convenios colectivos, particularmente en
el campo de la salud y la seguridad en el trabajo

MATERIAL 41-42 GRI 103-2
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INDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

MATERIALIDAD

PAGINA DEL INFORME
DONDE SE DA
RESPUESTA

CRITERIO DE
REPORTING: GRI
SELECCIONADOS
(VERSION 2016)

caso, de gestién de la diversidad

Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las

FORMACION
GRI 103-2
Politi impl d | delaf i6 MATERIAL 1
oliticas implementadas en el campo de la formacién 3 GRI 404.-2 2)
GRI 404-1 por lo que
Cantldlad total de horas de formacién por categorfa MATERIAL 31 respecta al tot.a'l de horas
profesional de formacién por
categoria profesional
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
A.cce3|b|I!dad universal de las personas con MATERIAL 32 GRI 103.2
discapacidad
IGUALDAD
Medidas ado.ptadas para prgmover la igualdad de trato MATERIAL 24.28.32,41 GRI 103.2
y de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover
el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén MATERIAL 24,28,32,41 GRI 103-2
de sexo
Politi do tipo de discriminacié
olitica contra todo tipo de discriminacién y, en su MATERIAL 24.28.32,41 GRI 103-2

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

colectiva; la eliminacién de la discriminacién en el

pO.|ItIfZaS relafclvas a esta§ cuestiones asi como dfe los MATERIAL 46 GRI 102-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo

APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE DILIGENCIA DEBIDA
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos y prevencién de los
. . GRI 102-16
riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su MATERIAL 46 GRI 102-17
caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracién de derechos GRI 103-2

MATERIAL 4

humanos 6 GRI 406-1
Medidas implementadas para la promociéon 'y GRI 103-2
cumplimiento de las dlspospones de los convenios MATERIAL 46 GRI 407-1
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por GRI 408-1
la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién GRI 409-1
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INDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018

MATERIALIDAD

PAGINA DEL INFORME
DONDE SE DA
RESPUESTA

CRITERIO DE
REPORTING: GRI
SELECCIONADOS

(VERSION 2016)

empleo y la ocupacién; la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo
infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las

pOl|ItI$ZaS rela'tlvas a esta§ cuestiones asi como dg los MATERIAL 15.17.66 GRI 102-15
principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo

GRI 103-2

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el GRI 102-16

soborno MATERIAL 15-17,66 GRI 102-17

GRI 205-3

GRI 103-2

. ) GRI 102-16

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales MATERIAL 15-17 GRI 10217
A i f i idad in ani d

portaciones a fundaciones y entidades sin &animo de MATERIAL 15.17.66 GRI 102-13

lucro

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestion: descripcién y resultados de las

politicas relativas a estas cuestiones asi como de los

MATERIAL 43-45

principales riesgos relacionados con esas cuestiones GRI 103-2
vinculados a las actividades del grupo

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y MATERIAL 43.44 GRI 103.2
el desarrollo local
El |mpacto de la actividad .de. la sociedad en las MATERIAL 43.44 GRI 103.2
poblaciones locales y en el territorio
Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo con MATERIAL 43-44 GRI 102-43
estos
Las acciones de asociacién o patrocinio MATERIAL 45 GRI 103-2
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INDICE DE LOS CONTENIDOS REQUERIDOS POR LA LEY 11/2018

PAGINA DEL INFORME CRITERIO DE
INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY 11/2018 MATERIALIDAD DONDE SE DA REPORTING: GRI
RESPUESTA SELECCIONADOS

(VERSION 2016)

SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Inclusié | Iiti d d ti
nc.usmn er.1 a polf |ca, e comprés e cuestiones MATERIAL 42.43 GRI 1032
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracién en las relaciones con proveedores vy GRI 102-9
subcontratistas de su responsabilidad social y MATERIAL 42-43
; GRI 103-2
ambiental
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las GRI 102:9
i upervisi uditori u
, P y y MATERIAL 42.43 GRI 308-2 a)
mismas
GRI1414-2 a)
CONSUMIDORES
Medidas para la salud y la seguridad de los GRI 103-2
MATERIAL 20-21
consumidores 0 GRI 416-1
ist d | i6 j ibid lucio
Sis ema§ e reclamacién, quejas recibidas y resolucion MATERIAL 20-21 GRI 1032
de las mismas
INFORMACION FISCAL
Los beneficios obtenidos pafs por pais MATERIAL 67 GRI 103-2
Los impuestos sobre beneficios pagados MATERIAL 67 GRI 103-2
Las subvenciones publicas recibidas MATERIAL 67-68 GRI 201-4 a)
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